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С чего все начиналось

Стартап с идеей 
поставить 2ГИС 

клиенту на инфру

Бутиковый подход 
по работе с клиентами 
и ведению проектов

Команда
~5 человек

Неструктурированные 
процессы и роли 
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● Оперативная проверка гипотез

● Свобода для творчества и раскрытия потенциала участников команды

● Гибкость в доставках

● Возможность конкурировать с крупными игроками рынка

Что нам это дало
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● Отсутствие документации
● Каждый проект шел по своим рельсам и уникальным договоренностям
● Очень тяжело заменить человека (отпуск/больничный) 
● Долгий онбординг

● Сложность (невозможность) масштабирования

Но были и нюансы



Стартап полетел

Потенциал
в рынке есть, 

решением начали 
интересоваться

Нужно масштабировать 
решение и готовить 

команду, 
но всегда же есть НО



Стартап полетел

Активно 
расширяли 

воронку

Начали 
предлагать новые 

продукты

Начали найм 
команды
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● Длительный процесс доставки, сроки горят, а причина не очевидна 
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● Длительный процесс доставки, сроки горят, а причина не очевидна 
● Оценки разнятся с фактами
● Сложность управления - детализированные статусы 

собираем из нескольких чатов/каналов

● Нет единого инструмента, где видно, на каком этапе проект

Что видели мы со стороны управления:

Первые проблемы



● Задача приходит без контекста

Первые проблемы
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● Задача приходит без контекста
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● Задача приходит без контекста
● Scope меняется несколько раз после старта

● Неоднородность задач - отсутствует DoR, DoD

Первые проблемы

Что видели мы со стороны инженеров:



Принятие 
проблемы



● 3 года назад: наше портфолио состояло из двух проектов и процессов «на словах»
● На момент разбора до 8 проектов в параллель на пресейле

Проблема: быстрый рост бизнеса и проектов



Раскладываем весь жизненный цикл 
проекта на этапы:

Пресейл Доставка Приемка





Предлагаемое решение

Инженерная 
автоматизация

Проектная/процессная 
автоматизация

Для масштабирования и систематизации мы решили подойти 
ко всему с инженерным подходом.

Разделили все на:
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Инженерия

IaC
CMS 

(config manage 
system)

CI



Управление проектом и процессы



Артефакты

Документация по ведению проекта:
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Документация по ведению проекта:

Артефакты

● Минимальная 
последовательность действий

● Где и что храним, 
где коммуницируем



Артефакты

Чек-листы для передачи задач



Чек-листы для передачи задач

Проблема модульности продукта:
Без явного указания метода не понятно 
что деплоить = деплоим всё

Артефакты



Артефакты

Чек-листы для передачи задач

Решение — выписать списком все продукты 
и валидировать на берегу.









Артефакты

Чек-листы для кастомеров по подготовке 
своей инфры для нашего решения



Чек-листы для кастомеров по подготовке 
своей инфры для нашего решения

Проблема: упираемся в подготовку 
инфраструктуры на стороне заказчика

Артефакты



Чек-листы для кастомеров по подготовке 
своей инфры для нашего решения

Решение: сделать чек-лист подготовки инфры 
и добавить валидацию на критический путь

Артефакты
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Шаблоны документов

Пример:
Провели ПСИ у заказчика - переупаковали артефакты в шаблон

Артефакты



Артефакты
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Шаблоны задач

Проблема: задачи ставятся по-разному разными ПМами. 
Инженерам приходится искать контекст, собирать необходимы 
вводные данные, вести большое количество коммуникаций

Артефакты



Артефакты

Шаблоны задач

Решение: создать типовые задачи, с полями обязательного 
наполнения, который ПМы будут просто клонировать, 
при необходимости. Обеспечивая таким образом DoR к задаче.





Артефакты

Калькулятор инфры



Калькулятор инфры

Проблема: TCO для клиента считается долго

Артефакты



Артефакты

Калькулятор инфры

Решение: инструмент, который будет, на основе 
результатов НТ, ожидаемой нагрузки и состава поставки, 
рассчитывать необходимые требования к инфраструктуре.



Калькулятор инфры



Калькулятор инфры



Калькулятор инфры



Калькулятор инфры



Калькулятор инфры



// Добавляем меню и функции
function onOpen() {

 SpreadsheetApp.getUi()

   .createMenu('Чемоданчик ПМа')
   .addItem('Сформировать лист Hardware', 'buildVMList')
   .addItem('Создать копию для отправки заказчику', 
'copyAndHideSheets')

   .addToUi();

}

Калькулятор инфры



Калькулятор инфры



// Генерируем список ВМ + суммы (в заданном порядке)
var sumCPU         = 0;
var sumRAM         = 0;
var sumDiskSystem  = 0;
var sumDisk        = 0;
var rowRangesByBaseName = {};

for (var k = 0; k < nameOrder.length; k++) {
  var name  = nameOrder[k];
  var total = totalPerName[name];
  var p     = paramsByName[name];
  var cpu   = p.cpu;
  var ram   = p.ram;
  var disk  = p.disk;

  for (var j = 1; j <= total; j++) {
    var fullName;
    if (total > 1) {
      var suffix = (j < 10) ? "-0" + j : "-" + j;
      fullName = name + suffix;
    } else {
      fullName = name;
    }



Калькулятор инфры



Версионирование шаблонов

Артефакты



Версионирование шаблонов

Проблема: артефактов стало много, они 
совершенствовались. ПМы начали переиспользовать 
артефакты не из общего шаблона, а из предыдущих проектов.

Артефакты



Версионирование шаблонов

Решение: ввели версионирование для шаблонных 
артефактов и обязательное указание версии использованного 
шаблона в артефакте.

Артефакты
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Результаты

● Прозрачность для всех сторон 
● Скорость и предсказуемость 

● Меньше ошибок



Проблемы 
после этапа 1



Что видели мы со стороны инженеров



● В оценки тех. этапов попадаем
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● В оценки тех. этапов попадаем

● Задачи планируем и берем в работу сразу, 
как только она соответствует DoR
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● В оценки тех. этапов попадаем
● Задачи планируем и берем в работу сразу, 

как только она соответствует DoR

● Работа с артефактами стала прозрачной

Что видели мы со стороны инженеров



Что видели мы со стороны управления



● Сроки проекта все еще довольно большие
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● Сроки проекта все еще довольно большие
● Непонятно, на «чьей стороне мяч» 

● Большое число шаблонных артефактов, 
которые нужно копировать/клонировать вручную

Что видели мы со стороны управления



Итоги 1 этапа



● ПМы забрали существенную долю подготовки проекта к 
внедрению
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● ПМы забрали существенную долю подготовки проекта к внедрению
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Итоги



● ПМы забрали существенную долю подготовки проекта к внедрению
● Много ручной работы с шаблонами

● Этапы освоили, полного флоу нет

Итоги
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Снова собираем аналитику

● Три неизменных этапа.
● Большая часть потерь времени на переходах между этапами
● Причины: нет четких входов/выходов, смешаны роли, нет описанных процессов 

перехода

Вывод: Узкое место не в инженерии, атомарный артефакт 
решает проблемы конкретного этапа
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Нужен был язык, понятный ПМу, инженеру и сейлзу одновременно

Формат взаимодействия

UML 
не достаточно 
заточен для 

управленческих 
процессов

BPMN читается 
без обучения, 

показывает этапы, 
входы/выходы, роли

Текстовые 
регламенты 
не читаются



BPMN

Упрощенные схемы не ради стандарта, а ради общего понимания.

Новая 
функция

Контроль

Функция Вывод

Механизм

Контроль

Механизм



BPMN

Рас

Deployment 
checklist

Определить 
состав 

поставки

Заполненный 
Deployment 

checklist

PM

Бриф Калькулятор 
инфры

PMDevOps



BPMN + Jira
Подготовка

Ожидает 
клиента В ожиданииDelivery

Приемка

Ввод 
в эксплуатацию

Maintenance

Подготовка

Ожидает 
клиента Delivery

Workflow: 



Демонстрация workflow jira

При переходе в Деливери система генерирует подзадачи этапа:



Единый структурированный пайплайн

● Каждый проект уникален
● Статусы в чатах и на словах
● Задачи создаются вручную 

каждый раз
● Артефакты атомарны

Было



Единый структурированный пайплайн

● Каждый проект уникален
● Статусы в чатах и на словах
● Задачи создаются вручную 

каждый раз
● Артефакты атомарны

Было

● Единый подход к описанию 
и ведению проекта

● 5 фиксированных статуса в Jira
● Автогенерация подзадач 

на переходе
● Привязаны к этапу, 

версионируются

Стало



Плюшки того, что все лежит в Jira

● Jira имеет понятное API

● AI агенты умеют с ней работать

● На статус-синках следим за наполнением контекста



Аналитика через ассистента
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Аналитика через ассистента



Аналитика через ассистента



● Масштаб: 2 → 20+
● Онбординг нового члена команды сокращен с 6 месяцев до 1
● Эскалации — снизились на 80%, а время их решения на 300-500%
● Проектный цикл - сокращение времени прохождения этапов 

(минимум в 2 раза)
● Побочный эффект - прозрачная передача контекста, меньше 

повторяющихся этапов. ПМы и инженеры не привязаны жестко 
на проектах и могут быть подхвачены / заменены

Результаты



Результаты



Результаты



Что мы вынесли

Процесс разработки 
изменений «снизу», 

внутри рабочий 
команды - реален
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Что мы вынесли

Культура 
взаимодействия 

важнее 
инструментов

Прозрачность 
снижает потребность 

в контроле

Процесс разработки 
изменений «снизу», 

внутри рабочий 
команды - реален



Что мы вынесли



● Фокус на потоке, а не отдельных задачах

Что мы вынесли



● Фокус на потоке, а не отдельных задачах

● DevOps подход применим 
к любому повторяемому процессу

Что мы вынесли



● Слишком поздно покрыли проекты обновленным процессом

Что не удалось



● Слишком поздно покрыли проекты обновленным процессом

● Столкнулись с трудностями миграции и потерями 
на статистике
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● Слишком поздно покрыли проекты обновленным процессом
● Столкнулись с трудностями миграции и потерями 

на статистике

● Кастомные проекты все еще идут на ручном управлении

Что не удалось



● Слишком поздно покрыли проекты обновленным процессом
● Столкнулись с трудностями миграции и потерями 

на статистике
● Кастомные проекты все еще идут на ручном управлении

● Собрать должное количество метрик по проектам с новым 
процессом, но уже видна положительная динамика

Что не удалось



Итоги 2 этапа



Можем ли мы это советовать и кому

● Если необходимость изменений чувствуется, 
но не решались инициировать самостоятельно

Итоги



Можем ли мы это советовать и кому

● Если необходимость изменений чувствуется, 
но не решались инициировать самостоятельно

● Быстро растущим группам

Итоги



Можем ли мы это советовать и кому

● Если необходимость изменений чувствуется, 
но не решались инициировать самостоятельно

● Быстро растущим группам

● Коллективам, живущим на стыке смежников, 
когда контекст большой онбординг длительный

Итоги



Кому не стоит брать на вооружение

● Стартапы

● Кастомные проекты

● Разовые проекты

Итоги



Берите на вооружение

Калькулятор Инфра-чек-лист



Спасибо 
за внимание!



Вопросы

Кирилл
k.fedorishchev@2gis.ru

Андрей 
morozov.a@2gis.ru


