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Мониторинг зеленый, но у юзеров 
ничего не работает. Как мониторить 
клиентскую часть
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Наблюдаемость 

Что такое 
мониторинг 
клиентской части? 
А главное зачем?

Это свойство системы предоставлять 

информацию о своем текущем состоянии и 

прошлой работе для диагностики, 

предотвращения и устранения различных 

проблем 
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Логи

Что такое 
мониторинг 
клиентской части? 
А главное зачем?

Метрики

Трейсы
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01
Много конечных 

устройств, большой 

трафик из Интернета
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Особенности работы с клиентской телеметрией

Синтетический мониторинг

Real User Monitoring (RUM) 
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Специфичные типы 

данных (краши, ANR, 

реплеи и т.д.)
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Специфичные типы 

данных (краши, ANR, 

реплеи и т.д.)

02
Длинный релизный цикл
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Особенности работы с клиентской телеметрией

Специфичные типы 

данных (краши, ANR, 

реплеи и т.д.)

02 03

У каждого фронта своя 

специфика!!1

04

Длинный релизный цикл

01
Много конечных 

устройств, большой 

трафик из Интернета
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Мобилки: краши и ANR



Запуск Авторизация
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Тайминги самых важных сценариев



Кол-во запросов Длительность Success rate
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Тайминги работы с API
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Показы ошибок в приложении Показы ошибок на Главной

Тексты ошибок Url, из-за которого показали

Ошибки, которые показали клиенту



Ошибки взаимодействия с сервером
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Кол-во закрытий Кол-во закрытий по экранам

Топчик экранов, на которых закрываютКол-во на стартовых экранах

Закрытие приложения



Закрытие приложения
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Закрытие приложения
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Закрытие приложения
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30

Время загрузки страницы

Web Vitals
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Время загрузки страницы

Интерактивность взаимодействия

Web Vitals
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Время загрузки страницы

Интерактивность взаимодействия

«Дерганность» страницы

Web Vitals
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Дайте свободу выбора 
инструментов наблюдаемости

Пусть каждый выберет для себя 
систему мониторинга 

Пусть каждый сам выбирает SDK
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Дайте свободу выбора 
инструментов наблюдаемости

Зоопарк систем мониторинга ->

01

02 Увеличение стоимости эксплуатации

Увеличение времени исправления инцидента
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Обрабатывает логи, метрики и трейсы

Умеет отправлять алерты
и позволяет писать для них
сложную логику

T-Bank Sage

Выдерживает большую нагрузку 
(более 150 ТБ логов в сутки, 14 млн 
уникальных метрик за 30 сек.)
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Дайте свободу выбора 
Инструментов наблюдаемости

Разнообразие клиентских SDK –>

01 Снижение Time To Market
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Дайте свободу выбора 
Инструментов наблюдаемости

Разнообразие клиентских SDK –>

01 Снижение Time To Market

02 Негативное влияние на перфоманс
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Дайте свободу выбора 
Инструментов наблюдаемости

Используйте единую систему 
мониторинга и ограниченный 
набор SDK
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Переложите бремя 
сбора диагностики 
на клиента

Не принимайте репорт без видео

Попросите txt или har файлик 
с логами

Не думайте заранее о том, 
какая телеметрия вам нужна
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Переложите бремя 
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Переложите бремя 
сбора диагностики 
на клиента

Продумайте заранее какая 
телеметрия вам нужна

Упростите сбор телеметрии 
для клиента
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Переложите бремя 
сбора диагностики 
на клиента
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Переложите бремя сбора 
диагностики на клиента

Хранятся на телефоне клиента 
и просто так не отправляются

Можем писать с нужной 
подробностью

Отправляются на сервер только 
когда клиент получил 
специальный флаг
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Главное – это собирать данные
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Не ведите документацию 
по клиентской телеметрии
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Главное – это собирать данные



Не ведите документацию 
по клиентской телеметрии

На заморачивайтесь 
над интеграцией данных в работу
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Главное – это собирать данные



Главное – это собирать данные



Документируйте клиентскую 
телеметрию

Главное – это собирать данные
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Документируйте клиентскую 
телеметрию

Интегрируйте данные в работу 
на самом раннем этапе

Главное – это собирать данные
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Бесплатный (комьюнити)

Инструменты

Много классных фичей

Есть проблемы с перфомансом

Подходит для веба и мобилок

Данные у вас
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БесплатныйИнструменты

Стандарт индустрии мобилок для крашей

Только для мобилок

Данные НЕ у вас
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БесплатныйИнструменты

Отечественная разработка

Только для мобилок

Данные НЕ у вас
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Бесплатный (комьюнити)Инструменты

Менее требователен к железу, чем Sentry

Подходит для веба и мобилок

Данные у вас
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QR-код 
в чат Sage Community
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