
Спасибо за внимание

Мои контакты

● https://www.linkedin.com/in/elena-v-pavlova/
● https://t.me/elena_malenkiy
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Кажется, что банк это надежно, 
но как на самом деле?

Елена

Павлова

tg: @elena_malenkiy        EMAIL elena.zakhozhaya@gmail.com

https://www.linkedin.com/in/elena-v-pavlova/
https://t.me/elena_malenkiy


Кто я?

● 12 лет в ИТ в роли аналитика в продуктовой разработке

● 7 лет в финтехе

2



3



Зачем этот доклад?

● Как избежать ошибок при приемке проектов 
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Проект

Интеграция между банком и клирингом
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Предыстория

○ другая команда внутри компании

○ полный цикл разработки

○ инфраструктура нашего приложения
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Разработка по 
федеративной 

модели
Ревью проекта Выход в прод

Переходный 
период



Начало
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Выход в 
прод

Переходный 
период

Проблемы 
при нагрузке

Редизайн
Следующий 
цикл выплат



Первый шаг: читаем документацию

● Неудобная

○ Структура 

○ Повторяет код, а не бизнес-логику

○ Детали реализации

○ Дублирования

○ Дельта в отдельных файлах
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Второй шаг: читаем документацию

● Некорректная

○ Неполная

○ Избыточная

○ Устаревшая
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Третий шаг: читаем документацию

● Нефункциональные требования (NFR) содержат пробелы

○ Неверно заявлена нагрузка
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Третий шаг: читаем документацию

● Нефункциональные требования (NFR) содержат пробелы

○ Неверно заявлена нагрузка
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○ SLA не определен

○ Нет размера файлов

○ Нет требований к структуре лога



Что делали?

● Переписали документацию

● Проработали негативные сценарии

● Уточнили NFR
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Доработка 
документации

Разработка Уточнения Разработка Уточнения Тестирование Уточнения



Дополнительные сложности

● Ротация людей

● Сложности в коммуникации

● Нет тестового окружения
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Релиз 
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Релиз... пошел не по плану
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Релиз... пошел не по плану

● Файлы пришли в неожидаемом виде

● Часть данных о платежах перетерлась

● Начали обрабатываться старые файлы
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Релиз... пошел не по плану

● Файлы пришли в неожидаемом виде
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➢ Фикс обработки файлов

➢ Организация тестового окружения



Релиз... пошел не по плану

● Файлы пришли в неожидаемом виде

● Часть данных о платежах перетерлась
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➢ Проработка сценария

➢ Активный мониторинг



Релиз... пошел не по плану

● Файлы пришли в неожидаемом виде

● Часть данных о платежах перетерлась

● Начали обрабатываться старые файлы
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➢ Процедура миграции



Что еще делали?

Минимизация рисков

➢ Ревью документации экспертом
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Еще сложности

● Изменение в работе клиринга
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Попытка 
релиза-1

Начало 
доработок

Анонс 
изменений

Дедлайн 
изменений

Плановая 
дата 

релиза-2



2 попытка релиза...
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Получилось? Да!

● Вышли в прод

● Решили проблему с производительностью
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Успешный 
релиз

Жизнь без 
проблем



Получилось? Да! Но…

● Пропали отчеты

● Обнаружился новый вид файлов
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Успешный 
релиз

Жизнь без 
проблем

Нет 
проблем с 
нагрузкой

Пропали 
отчеты

4 месяца
Прод 

инцидент



Ждем, что будет дальше...
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Негативные последствия

● Сроки выросли

● Количество счастья уменьшилось

● Сдвинулось начало следующего проекта

26



Полезный опыт
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Лучше не брать чужие проекты 

Чеклист

Удалось?

Успех!

Да Нет



Что можно было сделать на старте?

● Сомневаться в организации процесса 

● Запросить ревью от экспертов до начала разработки

● Валидировать качество аналитики
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Поиск явных пробелов

● Бизнес-требования и трассировка в функциональные

● Интерфейсы и спецификации внешних систем

● Ревью стейкхолдерами

29



Оценка глубины анализа

● Негативные кейсы

○ Исключения технические и в бизнес логике

○ Детализированные сценарии поведения

● Структура саппорта в сценариях восстановления

● Корнер-кейсы

● NFR

○ Наличие

○ Актуальность

○ Прогнозы
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Маркеры потенциальных проблем

● Сложно разобраться без пояснений

● Структура повторяет структуру кода, а не бизнес-логику

● Ссылки сделаны в виде текста, а не гипер-ссылок
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Выводы

● Никому нельзя доверять

● Не каждая аналитика полезна

● Пользуйтесь чек-листом для приемки
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Чек-лист:

❏ Покрытие бизнес-требований функциональными требованиями

❏ Соответствие требований спецификациям внешних интерфейсов

❏ Наличие и актуальность нефункциональных требований

❏ Наличие требований к негативным/корнер кейсам

❏ Ревью экспертами / стейкхолдерами

❏ Простота восприятия функциональной документации

❏ Структура функциональной документации
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Спасибо за внимание!

Мои контакты:

● https://www.linkedin.com/in/elena-v-pavlova/

● https://t.me/elena_malenkiy
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