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Измеряем developer relations



Как я только
не измеряла
свою работу

Менеджер по работе с IT-сообществами
Positive Technologies

Ex-Community Relations Director
GridGain

Ранее ─ PR-специалист, 
директор по маркетингу



Оценивать 
коммуникацию 
трудно



Барселонские принципы

Формулирование цели 
является необходимым 
условием планирования, 
измерений и оценки 
эффективности коммуникаций

Эквивалент стоимости 
рекламы (AVEs) не является 
мерилом коммуникаций

Комплексный подход к измерению 
и оценке эффективности 
коммуникаций должен учитывать 
все релевантные онлайн-
и офлайн-каналы

При измерении и оценке 
эффективности коммуникаций 
компании должны придерживаться 
принципов честности и открытости, 
чтобы способствовать получению 
новых знаний и инсайтов

Для измерения и оценки 
эффективности коммуникаций 
должны использоваться как 
качественные, так и 
количественные методы анализа

Измерения и оценка должны 
определять pr-активность, 
результаты pr-кампаний
и потенциальный эффект

Результаты коммуникаций и эффект, 
которые они должны оказать, 
необходимо также определять 
отдельно для заинтересованных 
сторон (stakeholders), общества
в целом и самой организации

Коммуникаторы
уже делают ЭТО
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Это
измерения,
а не результаты 



Как выбрать что измерять

Что вы будете 
делать,
если показатель 
изменится
в худшую или 
лучшую сторону?

Ничего

Что-то буду менять

Измерять нет смысла

Измеряйте



Измерение

Как у нас получается то, 
что мы делаем

Результаты

Достигаем ли мы целей 
организации

для себя для других людей в компании



Эффективность тактики Эффективность стратегии

Корректируем оперативную 
деятельность

Планируем ресурсы
(люди, сроки, бюджет)

Корректируем стратегию

Планируем DevRel-деятельность 
в будущем

Внутренние отчеты, планы 
и дашборды

Планы и отчеты для стейкхолдеров

Продвижение DevRel внутри 
компании

Как у нас получается то,
что мы делаем?

Как это приближает компанию
к целям?

Соответствуют ли результаты 
участия со стендом в конференции
Х поставленной нами задаче? 

Удалось ли нам охватить 
или вовлечь аудиторию Y? 

Что оцениваем

Измерения Результаты

Что делаем
с этой оценкой

Где используем

Контрольный 
вопрос

Пример



Отталкиваемся
от целей компании

Выйти в новый сегмент 
рынка и заработать
там денег →
выпустить продукт 

Топы

Этот продукт будет таким 
и таким, а напишем мы 
его поэтому на жирафе 

Нам надо для этого 
нанять тысячу 
разработчиков 
на жирафе, и вот
как мы это сделаем 

И вот как мы будем 
поддерживать это 
коммуникационно 

DevRel

CTO, CPO и др.

HR и рекрутинг



А потом приоритеты могут поменяться

А потом 
приоритеты могут 

поменяться



Важность для бизнеса

Коммуникационная 
зрелость



Основная особенность 
работы над любыми 
relations

Когда они 
понадобятся,
будет поздно 
начинать
их формировать 

ООО «Электророгалик» 
приглашает
на one day offer!



Рост уровня
осведомленности

Охваты целевой аудитории

Знание до vs после активностей

Вариации SOV (доля 
проникновения ключевых 
сообщений)

Совпадает ли то, что 
транслирует компания с тем, 
что знает о ней аудитория

Цели
по аудитории 

Результат Количественно Качественно

Выход на рынок
с продуктом
или вакансиями
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с компанией
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в динамике и по сегментам 
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Вовлеченные в коммуникацию 
разработчики

Экспертная оценка 
«температуры» аудитории
на стороне отдела рекрутинга 
или маркетинга

Цели
по аудитории 
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Выход на рынок
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или вакансиями

Активация 
разработчиков
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использовать продукт 
или работать в компании

Количество внешних и (или) 
внутренних разработчиков, 
участвующих в инициативах 
DevRel

Инсайты из “интервью”
с разработчиками, причины 
принятия положительного 
решения
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Поддержка
бренда
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Обратная связь от отделов
R&D, HR, отделов продаж 
и поддержки, интервью 
с аудиторией, в том числе 
с амбассадорами
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Удержание



А если никто
не просит 
результатов?



Внутриком

Интересные 
метрики других 

команд 

интерес к контенту
по DevRel-активностям
во внутренних каналах

Рекрутинг

время на закрытие вакансии

осведомленность кандидатов 
о компании

конверсия 
квалифицированных лидов

HR

индекс счастья и стресса

лояльность

желание участвовать 
в публичных активностях

PR

участие во внешних 
рейтингах и премиях

Маркетинг
и продажи

конверсия 
квалифицированных 
лидов

Образование

насколько компанию знают 
студенты и что именно знают 
о ней, хотят ли в ней работать



Публичность отчетов
и прозрачность планов

Регулярное общение
со стейкхолдерами

Красивые материалы, 
которые помогут вам 
помогать

Включение в материалы 
внутрикома

Собственный дайджест 
активностей

«Зал славы» коллег, 
которые участвовали
в DevRel-активностях

Регулярная синхронизация
с коллегами

Награды любимчикам, 
вечеринки спикеров и т. п.

«Демо»
DevRel-поддержки



Выводы
Разделяем измерения 
(для себя) и результаты 
(для остальных)

Измеряем только те 
показатели, на основе 
которых будем 
принимать решения

Количественные 
показатели «молчат» 
без качественных 

Стремимся быть 
партнерами, а не 
сервисом

Сверяемся
с измерениями
и результатами
других команд 

Показываем свои 
результаты внутри 
компании



Подписаться
на мой 
телеграм-канал 

Скачать слайды



Что советуют пиарщики

Барселонские принципы AMEC – на 

английском и на русском

Интегрированная система оценки АМЕС 

(на русском)

Краткое руководство по медиаанализу и 

оценке эффективности PR от АКОС

Также можно почитать (или послушать)

https://amecorg.com/
https://amecorg.com/the-barcelona-principles/
https://www.akospr.ru/standarty/ocenka-pr/standarty-ocenki/
https://exlibris.ru/razvitie-industrii/integrirovannaya-sistema-otsenki-ames/
https://www.akospr.ru/standarty/ocenka-pr/kratkoe-rukovodstvo-po-mediaanalizu/
https://www.akospr.ru/
https://books.yandex.ru/books/FUu2gzkv?username=ulsa&utm_source=direct_link&utm_medium=referral&utm_content=web&utm_campaign=users_referral


Что почитать про DevRel

Кто такие деврелы и что они могут

Встречи оффлайн в Петербурге 

и Москве

Видеозаписи с DevRel-митапов

в Петербурге

Хаб постов про DevRel на хабре

Подборка телеграм-каналов про

DevRel, тех. бренд работодателя 

и вокруг

https://habr.com/ru/articles/570594/
https://networkly.app/community/40
https://vk.ru/devrelspbmsk
https://habr.com/ru/hubs/devrel/articles/
https://t.me/devrelway/88


Что почитать про Сообщества

Подборка телеграм-каналов от Дарьи 

Сталь

Фреймворк для работы с сообществами 

Community Canvas на русском

Также можно почитать (или послушать)

https://t.me/devrel_sklad/101
https://community-canvas.org/translations#russian
https://books.yandex.ru/books/A2D7iMR9?username=ulsa&utm_source=direct_link&utm_medium=referral&utm_content=web&utm_campaign=users_referral

