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Бывало ли у вас?
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Потому что
- LLM это модно, технологично, интересно
- Реально решают сложные задачи
- Если не мы, то конкуренты опередят

А главное…
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Это легко!
Пишешь промпт 

вызываешь API
получает ответ 

отправляешь пользователям.
Готово!

Ну реально легко!

4



Решили с командой делать проект с LLM
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Про что поговорим

С какой модели начать?

Как найти хороший промпт?

Как оценить качество?

Что со скоростью и надежностью?

А по деньгам что?

Что дальше?
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Какую модель выбрать?
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Избегайте 
преждевременной 
оптимизации 
(с) Дональд Кнут
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Избегайте 
преждевременной 
оптимизации 
(с) Дональд Кнут
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Начинайте с ChatGPT

Если ChatGPT сможет справиться, значит 
маленькие/заточенные модели тоже смогут

Быстрое итерирование и тестирование гипотез

Ранний запуск позволит собрать фидбек от юзеров
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Архитектура
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Промпт менеджмент
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Промпт менеджмент

Легко потеряться в изменениях

Сложно отслеживать взаимодействие технической и 
экспертной командой

Маленькое изменение в промпте может сильно влиять на 
качество
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Промпт менеджмент

- Сформулировать какая проблема должна решаться
- Сформулировать кейсы на которых будем тестировать
- Написать промпт
- Генерируем
- Оцениваем результаты
- Улучшаем промпт
- Улучшаем кейсы
- Итерируемся
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Промпт менеджмент

Можно начать с Excel таблички
Или выбрать инструмент для Prompt management

Новые появляются почти каждый день
https://topai.tools/s/Prompt-management-tool
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Prompttools
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Качество
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Почему важно оценивать качество

LLM модели непрерывно обновляются

LLM совершают много ошибок

Если новый промпт работает лучше на нескольких примерах - 
нет никаких гарантий что в целом он лучше
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Какие бывают ошибки

Галлюцинации (неверная информация)

Неправильный формат

Неправильный тон (грубый или оскорбления)
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Типы оценки качества

Бенчмарки ($)

Оценка другой LLM ($$)

Человеческая оценка качества ($$$)
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Оценка другой LLM 

Как могут выглядить промпты:

“Оцени на сколько два ответа содержат корректные факты”

“Оцени какой из двух ответов лучше, согласно критериями (1), (2) и (3)”

“Включает ли ответ обратную связь полученную ранее?”
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Как оценивать качество?

Summarization
https://colab.research.google.com/github/Arize-ai/phoenix/blob/main/tutorials/evals
/evaluate_summarization_classifications.ipynb

Hullatication
https://colab.research.google.com/github/Arize-ai/phoenix/blob/main/tutorials/evals
/evaluate_hallucination_classifications.ipynb

https://arize.com/
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Еще про качество

Удивительно, но многие компании готовы пожертвовать небольшой 
потерей качества ради стабильности и надежности.

Старайтесь сделать задачу для LLM как можно проще:
- Генерацию заменить классификацией
- Уменьшение входа
- Уменьшение выхода
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Когда оценивать качество?

Во время промпт инженеринга

Во время эксплуатации

После изменений (промпта, модели, эмбеддингов)
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Надежность
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Архитектура RAG

Source: https://safjan.com/understanding-retrieval-augmented-generation-rag-empowering-llms/
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Телеметрия

Ты не можешь починить то о чем не знаешь

API провайдеры не дают SLA на вызовы - 
может работать медленно, отваливаться
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Архитектура RAG

Source: https://safjan.com/understanding-retrieval-augmented-generation-rag-empowering-llms/
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Какие данные собирать?

Запросы и ответы

Данные из контекста

Пользовательский фидбек
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Проверка формата выхода LLM 

Формата выхода (JSON, Python code, etc)
Пустые строки
Длина выхода

Model-based checks и prompt tricks
(“Are you sure”?)
(“It’s very important”)

31



32

Проверка формата выхода LLM 



Fallbacks

Выводить сообщение о неполадках

Выводить заранее сгенерированный ответ

Использовать другую LLM

https://python.langchain.com/docs/guides/fallbacks

Retries
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Маскирование персональных данных (PII Masking)

NER модель для маскирования

Другая LLM 

https://gpt-index.readthedocs.io/en/latest/examples/node_postprocessor/PII.html
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Производительность
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Как следить за производительностью?

WANDB Prompts
https://colab.research.google.com/github/wandb/weave/blob/master/examples/prompts/trace_de
bugging/trace_quickstart_langchain.ipynb

https://docs.wandb.ai/guides/prompts

DEMO
https://weave.wandb.ai/?exp=get%28%0A++++%22local-artifact%3A%2F%2F%2Fdemo_trace_l
angchain_quickstart%3Auser-latest%2Fobj%22%29
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Как следить за производительностью?
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Ограничения для пользователей

Captcha

Лимиты для пользователей и компаний

Фильтрация (например, IP)
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Скорость генерации

LLM могут медленно генерировать ответ, и все это время 
пользователи остаются в неведении.
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Стриминг

Custom LLM и API поддерживают возможность не 
дожидаться генерации целого ответа, а отдавать частями.

Пример для ChatGPT: 
https://puppycoding.com/2023/07/08/stream-chatgpt-response/
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Стриминг
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Кэширование
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Question: what's github 
Time consuming: 6.04s

Question: what's github 
Time consuming: 0.00s

Кэширование
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https://gptcache.readthedocs.io/en/dev/usage.html#build-your-cache

Семантическое кэширование
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Семантическое кэширование
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Метрики эффективность кэширования

Hit Ratio - количество попаданий в кэш (больше лучше)

Latency - время получения ответа из кэша (меньше лучше)

Recall - полнота (больше лучше)
https://gptcache.readthedocs.io/en/latest/configure_it.html
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Стоимость

- Во время PoC нормально, если цена будет выше ожидаемого.

- В проде со всеми обвесами при масштабировании цена на API 
растет очень быстро

- Для русского языка дороже - больше токенов на запрос
Цена складывается за входные и выходные токены
https://platform.openai.com/tokenizer
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Сбор обратной связи

Подумайте с самого начала какой и как собирать фидбек от 
пользователей

Это поможет оценивать качество

Будет первым шагом для файнтюнинга
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Файнтюнинг

Требуется меньше данных чем кажется

Латенси и стоимость уменьшается

Качество может улучшиться

Максимизируем свои доменные данные
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