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Про основу, скиллы и чувство юмора
Продемонстрируем силу ГП, расскажем о путях его развития и 
основных возможностях

Про факапы и толерантность
Поделимся болью, с которой столкнулись и что из этого смогли побороть

Про ретроспективу и новые решения
Расскажем как тестировали, в чем заключались основные проблемы, и 
как справляться с сверхзадачами
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Что умеет ALF
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Способы реализации голосовых интентов
Интент — намерение пользователя

Продуктовые 
интентыS, M Навигационные 

интентыL Интерактивные 
интентыXL
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Оплата

мобильной связи
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Оплата шаблона
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Настройка 
команды

«Сири, 
позови Альфа»
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Архитектура

Голосового 
помощника ALF
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Альфа-Мобайл

AimyBox SDK
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Альфа-Мобайл

AimyBox SDK

Набор средств 
разработки

для взаимодействия 
Альфа-Мобайл 
и Yandex SpeechKit API
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Альфа-Мобайл

AimyBox SDK

Набор средств 
разработки

для взаимодействия 
Альфа-Мобайл 
и Yandex SpeechKit API
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Альфа-Мобайл

AimyBox SDK

Набор средств 
разработки

для взаимодействия 
Альфа-Мобайл 
и Yandex SpeechKit API

Сервис, в котором 
происходит синтез / 
распознавание речи
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Альфа-Мобайл

AimyBox SDK

Набор средств 
разработки

для взаимодействия 
Альфа-Мобайл 
и Yandex SpeechKit API

Микросервисы 
Альфа-Мобайла

Alfa 
Mobile 
API’s

Conversational 
Platform Gate 

API

Smart 
Assistant 
gateway

Сервис, в котором 
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Альфа-Мобайл

AimyBox SDK

Набор средств 
разработки

для взаимодействия 
Альфа-Мобайл 
и Yandex SpeechKit API

Микросервисы 
Альфа-Мобайла

Alfa 
Mobile 
API’s

Conversational 
Platform Gate 

API

Smart 
Assistant 
gateway

Микросервисы 
JAICP

Сервис, в котором 
происходит синтез / 
распознавание речи
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Альфа-Мобайл

AimyBox SDK

Набор средств 
разработки

для взаимодействия 
Альфа-Мобайл 
и Yandex SpeechKit API

Микросервисы 
Альфа-Мобайла

Alfa 
Mobile 
API’s

Платформа, хранящая в 
себе навыки Голосового 
помощника

Conversational 
Platform Gate 

API

Микросервисы 
JAICP

Smart 
Assistant 
gateway

Сервис, в котором 
происходит синтез / 
распознавание речи
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Как мы тестируем  
ALF’a
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Наша боль

Сложности интеграции и проблемы с outsource 
продуктами 
(AimyBox SDK, YandexSpeechKit API, JAICP)

Сложность архитектуры АМ

Баги проскальзывают на прод
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01

Систематизируем 
процессы тестирования

Как мы это решаем

02

Прислушиваемся

к пользователям

03

Используем творческий 
и нестандартный подходы

04

Непрерывно 
тестируем!
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Ручками

Автотестами

Чем тестируем

UI

API

Unit
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01

Тестирование 
совместимости

Виды тестирования

03

Тестирование

UI-компонентов

02 
Лингвистическое 
тестирование

04

Функциональное 
тестирование
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1. Версии ОС
Тестирование совместимости

Android iOS
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Тестирование совместимости

2. Взаимодействие

с аппаратным обеспечением устройства:

микрофондинамик громкость
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Тестирование совместимости

3. Взаимодействие с периферией:

колонканаушники
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Тестирование совместимости

4. Прерывание

музыкауведомлениевходящий звонок
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Тестирование совместимости

5. Взаимодействие с голосовыми ассистентами 

Siri на iOS
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01

Ранее с таким не приходилось работать

Сложности тестирования Siri

Интеграция с Siri реализована через приложение Shortcuts (Команды). 

При разработке и тестировании нужно было учитывать некоторые моменты:

03

Приложение 
Shortcuts можно 
удалить

02

Альф должен показывать подходящий 
ответ, если шорткат создан, 
отредактирован и удален
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Резюме

Тестируем на множестве версий iOS/Android

Необходимо учитывать аппаратную часть девайса (динамик, микрофон и пр)

Тестируем совместимость с Siri
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Лингвистическое тестирование

1. Распознавание /   

    синтез речи
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Лингвистическое тестирование

1. Распознавание /   

    синтез речи

2. Качество речи:
ударения скорость

паузы шум
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Лингвистическое тестирование

1. Распознавание /   

    синтез речи

2. Качество речи:
ударения скорость

паузы шум

3. Попадание в стейты
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Лингвистическое тестирование

1. Распознавание /   

    синтез речи

2. Качество речи:
ударения скорость

паузы шум

3. Попадание в стейты

4. Маскирование   

     нецензурной лексики
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Резюме

Тестируем фичи на слух

Иногда делаем ошибки в словах (специально)

Включаем фантазию
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Тестирование UI-компонентов
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1. Анимации иконки Альфа

Тестирование UI-компонентов
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1. Анимации иконки Альфа

Тестирование UI-компонентов

2. Быстрые навыки
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1. Анимации иконки Альфа

Тестирование UI-компонентов
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1. Анимации иконки Альфа

Тестирование UI-компонентов

2. Быстрые навыки

3. Каталог навыков
4. Текстовые баблы
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1. Анимации иконки Альфа

Тестирование UI-компонентов

2. Быстрые навыки

3. Каталог навыков
4. Текстовые баблы
5. Картинки (SlovoDna)
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Функциональное тестирование интентов

1. Продуктовые
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Функциональное тестирование интентов

1. Продуктовые

2. Навигационные
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Функциональное тестирование интентов

1. Продуктовые

3. Интерактивные

2. Навигационные
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Функциональное тестирование интентов

1. Продуктовые

3. Интерактивные

2. Навигационные

4. Сенситивы
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Как было:
Тестирование сенситивов
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Как должно быть:
Тестирование сенситивов
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Резюме

Тестируем интеграцию с финансовым функционалом

Тестируем в различных условиях и обстоятельствах

Задаем Альфу провокационные вопросы
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Переводы по 
номеру телефона
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Перевод по номеру телефона 
клиенту банка (p2p)



Как присходит поиск контактов:

1. Пользователь называет контакт в любом падеже

2. Фронт отправляет запрос в коробку

3. Коробка присылает список имен синонимов в 
именительном падеже в различных вариантах:

- с уменьшительными ласкательными

- однокоренными словами

- с латинскими буквами

- в разных склонениях

4. По этому списку происходит поиск в контактной книге
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Что может распознать и найти альф в контактной книге:

1. Имя, фамилию или отчество

2. Родственников (мама, папа)

К сожалению альф пока не может распознать контакты псевдонимы

 (чебуречек, кальянщик) 
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Типы поиска и выбора контакта:

1. Всего один контакт
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Типы поиска и выбора контакта:

1. Всего один контакт

2. Селектор контактов
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Типы поиска и выбора контакта:

1. Всего один контакт

2. Селектор контактов

3. Ручной поиск
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Типы поиска и выбора контакта:

1. Всего один контакт

2. Селектор контактов

3. Ручной поиск

4. Диктовка номера
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Перевод клиентам других банков

1.  В данный момент можно переводить только клиентам Альфа-Банка

2.  При попытке перевести клиенту другого банка альф покажет подходящий ответ на экране:
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Типы подтверждения операции:

1. СМС 2. Пасскод 3. Без второго фактора
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Резюме

Очень сложный навык в плане интеграции

Необходимо удовлетворять фантазию пользователей при названии 
контактов

Мы им очень гордимся!
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Автотесты
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API-тесты

Пример теста

Проверка остатка по счету при двух счетах 
с одинаковым названием
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Тестов на текущий 
момент: 2

UI автотесты

Цель: 
покрытие смоук-
тестами базовых 
функций

Пример теста:
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UI E2E
Автотест со звуковыми дорожками:
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ссылка на полное видео



1. Для воспроизведения звука применяю классы и интерфейсы javax.sound.sampled

Из чего состоит данный автотест ?
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2. Метод playSound применяю в классе page для реализации шага

Из чего состоит данный автотест ?
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3. Данный шаг применяю в тестовом классе, указав пути до расположения файлов AIFF

Из чего состоит данный автотест ?
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Добавил возможность прохождения шагов теста с помощью элементов интерфейса, если вдруг не появится 
звук


Обходные пути при отсутствии звука
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Резюме

Автотестируем на всех уровнях пирамиды

Реализовали E2E сценарии со звуковыми дорожками

Проверяем UI на разных осях каждом регрессе 
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Заключение

Голосовой

помощник Alf — 

это не просто 
картинки

«Слово Дна» 
с голосом

Голосом удобнее 
решать 
конкретные 
задачи

Нужно тщательно и 
с фантазией 
подходить 
к тестированию ГП 
и учитывать все его 
особенности
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Спасибо

за внимание!

@eilinwis

@maxon2112

70


