
Сожгите ваши системные требования. 
Пользовательские требования - ключ к 

успешному продукту
Иннокентий Бодров



Иннокентий Бодров

► Продакт менеджер в цифровом банке Finom

► Более 16 лет в системном и бизнес анализе, из них более 
10 в проектах

► Специализируюсь в области финтех, телеком-проектов и 
электронного документооборота

► Топлю за бережливую работу, в том числе с требованиями 
и документацией

► Руководитель курса «Системный аналитик. Advanced»



Дисклеймер
Мои рекомендации могут не подойти вашему 
проекту.

Они не подойдут, если:

• Проект не несет ценности, а нацелен лишь на освоение бюджета

• Проект несет сугубо техническую направленность (алгоритмы 
шифрования)

• Заказчик и пользователь совсем разные люди и не общаются друг с 
другом

• У вас с Заказчиком нет доверия друг к другу



О чем доклад

О видах требований и их глубинных смыслах

О продуктовой разработке

О заказной разработке

О бизнес ценности

О ценности системных требований

О подходах к пользовательским требованиям

О том, как убедить разработчиков, что так тоже можно



Что такое требования

Контракт!
Чего хочет заказчик и что должен 
делать исполнитель



Виды требований

ФТ НФТ

БТ

ПТ

СТ
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Виды требований
ФТ НФТ

БТ - реже, могут быть связаны с 
изменением какой то бизнес функции

БТ - чаще, изменение показателей 
качества выполнения бизнес функции, 
надежность решения

ПТ - почти всегда, решение конкретной 
задачи пользователя для выполнения БТ

ПТ - часто, качество работы, например, 
удобство работы, локализация, 
производительность, масштабируемость

СТ - очень часто, “конкретная кнопка”, 
хотя должны быть ограничения работы 
системы, неявные для пользователей

СТ - почти всегда, ограничения! Стек, 
лицензии и т.д.



Кто такой заказчик?

✔ Человек с бизнес проблемой

✔ У него что-то болит, и ему надо это как-то решить

✔ Часто заказчик видит лишь симптомы, и ему надо 
помочь вообще разобраться, где проблема на самом 
деле

✔ То есть заказчик может прийти к нам с БТ и целями - 
вотчина БА

✔ Заказчик может быть грамотнее, и сам провести БА, 
тогда к нам придут с вариантами Организационных 
решений



Почему заказчик обращается к ИТ?

У него нет своих ресурсов

Он не уверен в своих ресурсах

У него нет экспертизы в ИТ

Он обращается к ИТ профессионалам

Дает ограничения и контекст

И согласовывает с ними требования с нами



Какие требования он должен с нами 
согласовать?

• БТ - кажется слишком сложно для нас, ведь не факт, что 
ИТ сможет в одиночку вытянуть какие-нибудь показатели 
продаж

• Системные, как часто пишут в ТЗ? Но мы же помним, что 
заказчик не является профессионалом в ИТ? 

• Перекладывание ответственности

• Оптимально - пользовательские требования\ требования 
стейкхолдеров

• При этом детализация может быть разной



Давайте посмотрим 
на пропорции

Моя практика:

БТ - 0,1% ТЗ
ПТ - 19-20% ТЗ
СТ - 80 % ТЗ



Принцип Парето 



Иннокентий Бодров
Максим Корейченко

Как ставить
задачи
разработчикам
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https://flowconf.ru/talks/dd0
00b5474ae453cb235fa81b8

37a33b/

Чтобы они не считали тебя

идиотом



User Story (US)

15

Я, как клиент, хочу оставить 
свои контактные данные для 
обратной связи и сведения о своей 

организации, чтобы со мной 

могли связаться представители 
данного приложения для 

завершения регистрации или 
подготовки наиболее выгодной 
стоимости тарифа.

1. После выбора тарифа на странице регистрации появляются поля для 
ввода персональных данных:

• Название организации (обязательно для заполнения);
• ФИО представителя;
• ИНН (обязательно для заполнения);
• Годовой оборот (обязательно для заполнения)
• Количество мест в ресторанах (обязательно для заполнения)
• Контактный телефон (обязательно для заполнения);
• E-mail (обязательно для заполнения);
• Логин (обязательно для заполнения);
• Пароль (обязательно для заполнения).

2. После заполнения всех обязательных полей должна появиться кнопка 
«Завершить регистрацию»;

3. После завершения регистрации все данные сохранены в БД, создан 
пользователь с указанным логином

4. Пользователь активен и может выполнить вход в систему



Use case

16
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Use case 
2



System requirements
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Я, как неавторизованный пользователь, хочу внести данные о
бизнесе, чтобы выбрать тариф, который оптимизирует 
расходы на использование сервиса.
Задачи:
1. Создать форму с полями для ввода данных о бизнесе:
Тип бизнеса - справочник: Кафе, Ресторан, Столовая,
Кофетерий, Бар, Кофейня).
Оборот - деньги. Ввод данных в рублях
Крупный - флаг . Определяется автоматически,
недоступен для редактирования пользователем. Значение Да
устанавливается, если “оборот” больше 10 000 000 руб. 
Тариф - Выбор из справочника тарифов. Предлагается клиенту на 
выбор список тарифов, который
определяется автоматически, исходя из типа бизнеса и оборота
Список тарифов:
- Название - строка
- Комиссия (%) - целое число
- Порог оборота - деньги
Индивидуальный тариф - флаг.
Кнопка отправить запрос, по которому отправляется письмо
менеджеру.
Если отправлен запрос - в поле тариф устанавливается значение -
Индивидуальный тариф.
Тема: подобрать индивидуальный тариф для [название клиента]
Тело: От [название клиента] запрос на выбор индивидуального
тарифа.
Чтобы ознакомиться с данными клиента перейдите по ссылке
https://domen.ru/client111/specpric



А как пишутся СТ
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https://www.youtube.com/watch?v=AHlDDthxN58


А как пишутся СТ
● ИИ может писать подробные документы 

за вас
● ИИ может сделать это при не самой 

подробной постановке
● Задача - рутинная
● А если нет разницы - зачем платить 

больше?
● На перспективе 5 лет основные задачи 

по написанию документов на себя 
заберут LLM

● Если основной результат вашей работы 
- большой документ с системными 
требованиями - стоит задуматься



Системные требования - первый шаг 
проектирования
Зачастую мы стремимся за счет СТ:

✔ снизить неопределенность в начале процесса

✔ сделать ответственность субсидиарной

✔ сразу спроектировать решение
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И пишем большие документы до начала разработки!



Системные требования - первый шаг 
проектирования
Зачастую мы стремимся за счет СТ:

✔ снизить неопределенность в начале процесса

✔ сделать ответственность субсидиарной

✔ сразу спроектировать решение

И пишем большие документы до начала разработки!

И даже на общаясь с разработкой!

Чревато ПОТЕРЯМИ
https://www.youtube.com/watch?v=ypVBlW_DyHA



Какие потери несет в себе изменение 
требований

● Время аналитика на написание и вычитку требований
● Время заказчика на вычитку и согласование
● Время архитектора
● Время разработчика
● Время тестировщика
● Бумага, на которой это печатается
● Время на трассировку и отслеживание всех взаимосвязей



Принципы бережливости 
для аналитиков

● Выявлять истинные (корневые) причины требований
● Не принимать в качестве требований решения
● Не брать в скоуп лишних требований
● Не брать в скоуп требований, которые не несут никакой пользы
● Выявлять потенциальные бутылочные горлышки в процессах
● Выявлять влияние изменений на смежные процессы
● Не описывать лишних требований



Когнитивные искажения аналитиков



Когнитивные искажения аналитиков
● “Душность”
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Когнитивные искажения аналитиков
● “Душность”
● Педантичность и желание докопаться до корневой причины
● Стремление все продумать и сделать “идеальное решение для всех”

● Долгая фаза анализа
● “Много буков”

● Фрустрация, 
когда все меняется



Как поменять майндсет



Как поменять майндсет

Думать рисками!
Смотреть, где нам будет больнее всего
Смотреть на основные (по частотности) кейсы
Помнить про принцип Парето
Не бояться ошибаться
Проверять гипотезы
Постоянно учиться
Оставлять пространство для маневра  
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Как поменять майндсет

✓Думать рисками!
• Смотреть, где нам будет больнее всего
• Смотреть на основные (по частотности) 

кейсы
• Помнить про принцип Парето

✓Не бояться ошибаться
• Проверять гипотезы

✓Постоянно учиться
✓Оставлять пространство для маневра  



Функциональная спека



Функциональная спека



Функциональная спека



Работа без 
спринтов

● Канбан процесс
● Не удобно бить спеки на 

спринты
● Работаем итерациями, но без 

привязки времени
● Пробуем управлять WIP
● Работаем с фокусом



Презентация спеки 
разработке (a-la 
грумминг/PBR)
● Проговорить цели
● Проговорить, что делаем 

● Проговорить, что должно быть в 
результате

● Проговорить технические 
ограничения

● Проговорить, как тестировать и на 
какие кейсы обратить внимание

● Тимлид распределяет задачи



Как работает 80 на 20

✔ Дальше спека обновляется по результатам работы 
и анализа данных и метрик

✔ Обновляется много раз

✔ Отслеживаем по таскам в Jira



Как работает 80 на 20



И как оно в целом?

● За полгода уже второй раз доработали шаблон спеки

● Добавили один раздел

● Команда растет (х2,5 за полгода), а вот объем постановок не 
растет

● Регулярно с разработчиками проговариваем детали и бизнес 
цели



И как оно в целом?

● За полгода уже второй раз доработали шаблон спеки

● Добавили один раздел

● Команда растет (х2,5 за полгода), а вот объем постановок не 
растет

● Регулярно с разработчиками проговариваем детали и бизнес 
цели

● У нас нет ни БА, ни СА:)



Вместо выводов
● Вполне успешно можно работать без системных требований

● СТ обычно не дают полной картины, они оторваны друг от друга

● ПТ обычно понятны и без связей друг с другом 

● Используйте СТ в первую очередь для проработки ограничений

● Всегда старайтесь требования прослеживать от бизнес целей и задач 
пользователей



Вместо 
выводов

● Основная задача аналитика – думать головой
● “Многие менеджеры не понимают, что главный 

результат работы аналитика - это не документация, 
схемы и другие артефакты. Самое важное - это 
разобраться, как должна работать эта большая сложная 
штука, и объяснить другим” Yet another SA channel

● Да, аналитик может заменить техписа, архитектора, 
тестировщика и даже разработчика (я заменял)

● Но это неэффективно, это потери!
● Ваша задача донести потребность продукта и его 

функций до команды
● И никакой ChatGPT вас не заменит



Спасибо за внимание!
Бодров Иннокентий

@innokentyB

PRO анализ в ИТ

Аналитическая мастерская

(Coming soon...)



1. Представление
 2. Дисклеймер: продуктовая разработка, тайм энд материал, райдер, 
 3. Три уровня требований
 4. Какую ценность несут БТ - целеполагание, направление движения
 5. Какую ценность несут ПТ - задачи, которые надо решить пользователям, чтобы выполнить БТ
 6. Какую ценность несут системные требования - описывают - что должна делать система, чтобы удовлетворить требования пользователей?
 7. Какие пропорции в общем объеме требований? 0,01% БТ, 20% ПТ 80% 
 1. Примеры 
 8.  В целом системные требования представляют собой первый шаг проектирования. Есть ли смысл работать с ними как с требованиями? Обсуждать и 
фиксировать с заказчиком?
 9. Немного о бережливости. Основная боль аналитиков - все сделать идеально. А часто надо быстро и с минимум затрат. 
 10. Надо фокусироваться на рисках и их минимизировать для снижения потерь
 11. Давайте посмотрим на User Story и Use Case внимательно. И попробуем понять, чего там может не хватить для реализации?
 12. User Story - короткий рассказа их жизни пользователя - взять из прошлой презы
 13. UC - взять из прошлой презы
 14. Func Șpec для описания процесса мы используем скринфлоу (a-la CJM) и UC.
 15. Работаем по канбану - удобнее бить на спеки
 16. Версионируем там же через таски
 17. Взять рекомендации по работе с командой
 18. Честно сходить к разрабам и спросить, что и как, но принудительно проговаривать и погружать их
 19. С течением времени куски спеки начнут отпадать, а другие нарастать
 20. Выводы - при большинстве типов разработки можно не вдаваться в детали и тратить больше времени на польщу и созидание, а не на бумажки и 
формальности



Остаются детали, как понять, откуда брать данные, из какой системы, ценность аналитика в том, 
чтобы искать данные

Кто и как описывает мелкие детали типа сортировки\фильтрации

Если три события сливаются в одну метку, как с этим работать

Про майндсет - сделать подводку и связь

Ввернуть про чат жпт

Систем требования - оторваны друг от друга, пользовательские скомпонованы


