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Как рекомендуем слушать 
Наша задача — вдохновить и пригласить задуматься

Можно не делать скриншоты
Поделимся всеми материалами в конце



Мы рады знакомству

Яна Селезнёва Оксана Зуева
Руководитель Учебного центра 

и Бизнес-школы 2ГИС,
«Лучший тренер-фасилитатор России 2016», 

профессиональный коуч

LnD-партнер IT-направления, 
«Лучший тренер-фасилитатор России 2017», 

эксперт по управленческим навыкам 
и коммуникациям, карьерный консультант



Зачем заниматься адаптацией 
руководителей?



Анализ текущей среды

1 Дефицит кадров

2 Высокий уровень неопределенности

3 Высокие скорости — быстрые результаты

4 Большие инвестиции в условия работы, корп.культуру, 
HR-бренд, но уходят от руководителей

5 Решение о соответствии принимают 
нанимающие менеджеры (умеют? делают?) 



У нас так

От прописанной системы карьерного 
перемещения в сторону базового ликбеза

Решение под запрос 



Отличия адаптации руководителей 
от адаптации линейных специалистов



Отличия адаптации руководителей 
от адаптации линейных специалистов

Критерии Специалисты Руководители

Выход на продуктивность в задачах. 
Основное внимание уделяется обучению 
конкретным навыкам и пониманию 
рабочих задач

Помимо освоения основных обязанностей, 
они должны понять корпоративную культуру, 
стратегическое видение компании, а также 
наладить эффективные коммуникации 
с подчиненными, коллегами и руководством. 
Важной задачей также является формирование 
доверия и авторитета в коллективе

Цели и задачи адаптации

Конкретные задачи, соблюдение 
инструкций, индивидуальные результаты

Результат команды, стратегические решения, 
управление людьмиОбласть ответственности

Понять корп.правила и соблюдать их Формировать культуру в командеУровень интеграции 
в корпоративную культуру

С непосредственным руководителем, 
коллегами, клиентами

То же + с высшим руководством, внешними 
стейкхолдерами, решение конфликтовТипы взаимодействия

1-3 месяца 6+ месяцев. Параллельно, адаптируется вся 
команда = работает не на 100% производительности

Скорость 
и продолжительность

Снижение производительности, 
текучка на исп.сроке

Снижение производительности команды, текучка в 
команде, стратегические риски для бизнесаРиски и последствия



Участники адаптации руководителя

HR/HR BP

Подчиненные

Коллеги

Клиенты/заказчики

Функциональное 
подразделение

НМ



Руководитель сегодня — это…

Эксперт

НаставникHR

Лидер

Менеджер

Инноватор
Бизнес-партнер НМ 

Фасилитатор Коуч

Медиатор

Психолог



Руководитель сегодня — это…
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Медиатор
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Инструменты адаптации руководителя

1
Ознакомительные встречи, 
Информационные материалы

2
Наставничество (менторинг), 
регулярные встречи

3
План адаптации: индивидуальный план, 
промежуточная оценка

4
Коучинг: индивидуальный коучинг, 
групповой коучинг

5
Обратная связь и поддержка. 
Регулярные встречи с Топ-менеджментом. 
Опросы и анкетирование

6
Погружение в корпоративную культуру: 
участие в корпоративных мероприятиях, 
кросс-функциональные проекты

7
Обучение и развитие: тренинги, 
семинары, онлайн-курсы

8
Постановка целей и KPI 
Определение ключевых показателей 
эффективности: регулярная оценка

9
Система поддержки принятия решений 
Совет экспертов: системы управления 
знаниями

10
Психологическая поддержка 
Психологические консультации 
Поддержка со стороны HR



Адаптация руководителей в 2ГИС
Обучающий курс «Быстрый старт»



Точка А (с кем стартуем)

Внутренние 
кандидаты

60%

• классные эксперты
• без базового управленческого 

образования
• потребность в поэтапном 

погружении (например, в ИТ)
• специфика в каждом 

подразделении
• смена роли — потребность 

в инициации

Внешние
кандидаты

40%

• погружение в КК и УК 
(управленческая культура)

• перестройка процессов
• авторитет в команде 

и компании
• выстраивание системы 

управления в команде 
и подразделении



Обучение на курсе

Часть онбординга

В рабочее время



Цели и задачи курса

Сокращение сроков адаптации с 6 до 3 месяцев

Получение практических инструментов для работы

Настройка коммуникаций на всех уровнях 

Повышение уверенности в собственных силах 

Мотивация на профессиональное развитие

+ План Индивидуального Развития на 6 месяцев после окончания курса



Трансформация курса
Сейчас (2024)
Программа на основе запросов 
нанимающих менеджеров 
и стратегических целей бизнеса

Темы
+ HR процессы 
+ блок самодиагностики по ключевым 
управленческим компетенциям 

Формат работы
Гибрид (курс на учебном портале 
+ практикумы с командой и тренером) 

Учится руководитель + нанимающий 
менеджер + HR BP

На старте курса (2014)
Программа на основе модели 
компетенции компании

Темы
Базовый управленческий цикл

Формат работы
Очные встречи, группы по 6 чел, 
разбор кейсов каждого участника 

В обучение активно вовлечены 
только участник и тренер



Изучение каждой темы курса

Изучение 
теории

Онлайн-
практикумы

Домашние 
задания

Нетворкинг Взаимо-
действие с 

наставником 

Каждая тема –
онлайн урок​ 
на учебном 

портале 2ГИС

Только 
проверенная 

теория

Практикумы 
с тренером 
и командой 

Отработка 
инструментов 

и ответы 
на самые 

актуальные 
вопросы

Задания на 
проработку 

инструментов 
с вашей 

командой 

Проверка 
и обратная 

связь 
от тренера

Общий чат 
в Telegram

Кейсы

Вопросы для 
обсуждения от 

тренеров

Синк с 
наставником 

на 20-30 минут 
в неделю 

по результатам 
работы 

на курсе



Роль наставника

Проверяет ДЗ + приземляет на контекст

Дает ОС по применению инструментов 
на реальной практике

Отслеживает прогресс ученика 
в бизнес-результатах

Эмоционально поддерживает



Как мы поддерживаем наставников?

Обучаем быть наставниками-
менторами на курсе

Показываем, что всё на пользу 
(прогресс студентов)

Организуем этап благодарности 
от студентов наставникам



Пример домашнего задания

В каждой домашней работе 2 части

самодиагностика

практическое задание



Настройка коммуникаций

Участники Как настраиваем коммуникацию Как оцениваем

НМ Учится вместе со своим руководителем как 
наставник

Через ОС от НМ и руководителя
KPI (Оценка производительности)

Команда 
(подчиненные)

ДЗ по выстраиванию процессов на своих 
реальных сотрудниках + обкатка об НМ eNPS, ежегодная оценка

Коллеги Доп.обучения: коммуникации, переговоры, 
фасилитация Оценка удовлетворенности взаимодействием

Клиенты/ заказчики Цели команды на 3-6 месяцев, ПИР, оценка 
результатов KPI

HR BP

В курсе содержания программы, доступ к ДЗ, 
1-2-1 с новичками на всем протяжении 
адаптации, помощь в применении 
инструментов в управленческой 
деятельности (подбор, увольнение, беседы 
по оценке)

ОС на всех этапах адаптации нового менеджера, 
контроль текучести команд нового менеджера. 
сроков укомплектованности

Отношения с собой 
в новой роли

Инструменты самодиагностики в курсе, фокус 
на персональном развитии компетенций

Самооценка, цели на обучение, контракт с НМ 
выбранных целей на обучение



 

Оценка эффективности курса
Оценка наставников Оценка участников

9,1

9,4

9,5

Полезность совместной 
работы со своим 
сотрудником в рамках курса

Полезность домашних 
заданий участнику во время 
курса

Насколько содержание 
программы соответствует 
задачам начинающего 
руководителя

9,4

9,3

9,1

Полезность совместной 
работы на курсе 
с наставником

Полезность домашнего 
задания (то ,что выполнял 
самостоятельно)

Насколько курс полезен 
тебе в работе



Отзывы наставников о курсе
(нанимающих менеджеров)

Данный курс действительно помогает при работе 
с молодыми руководителями: за счет работы 

в связке с тренером это экономит мне кучу времени, 
теория дается поэтапно, четко и структурированно.

Очень полезно. Работа с сотрудником перешла 
на новый уровень. Вижу более доверительное 

отношение, больше анализа действий 
и планирования; внедряет новый подход к коллегам.

Курс полезный и реально вводит в должность 
и повышает требуемые компетенции.

Это те вопросы, с которыми рано или поздно 
столкнется каждый руководитель. Прям 100%. 

Поэтому надо быть к ним готовым.

Очень полезно было посмотреть на то, как Костя 
мыслит относительно тех или иных процессов. 
Совместное обсуждение кейсов позволило 

раскрутить ряд вопрос и прийти к логичному (верному) 
решению, до которых (что важно) Костя дошел сам.

В обучении были указаны фундаментальные 
компетенции, которые требуется развивать как 

начинающему руководителю, так и тем, кто видим 
в этом какие-либо проблемы.



Готовое решение от 2ГИС
Методичка



Мы хотели как лучше…



Мы хотели как лучше…

Писали письма про алгоритмы

Получали ответ «полезно и очень 
классно, лежат в отдельной папочке …»

AI проверяет домашние задания 
или пишет?

Открытые мастер-классы
Клубы руководителей
Харизматичные спикеры на слёты



Не повторяйте 

Если нет запроса

Если нет ресурсов делать 
это системно и регулярно



Выводы

Важная часть адаптации – помочь 
заключить и соблюдать контракт между 
всеми участниками процесса

Адаптация нового руководителя дороже, 
чем адаптация линейного сотрудника

Включать в процесс всех участников

В основе – минимальный и достаточный 
набор знаний. Руководители сами 
приземляют теорию на практику

Идеальное ДЗ – выполнение своей 
функции



Готовы ответить 
на ваши вопросы



Контакты
Почта — bs@2gis.ru

Instagram, Telegram, VK — bs2gis
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