
как мы в хранилище 
маркета начали 
писать документацию 
к нашим объектам

Павел Колодкин
Руководитель разработки в хранилище данных маркета



познакомимся!

01 Работаю в хранилище Маркета с октября 2019 года

02 Наблюдал и участвовал в процессах развития 
документации, и сегодня я расскажу вам про них



а можно ли 
вообще работать 
без документации?



да



как найти нужную информацию



как найти нужную информацию



успех?



как найти нужную информацию



проблематика

Мы не знаем, какие данные 
есть у нас в хранилище

01



проблематика

Приходится переделывать 
одну и ту же работу 
по несколько раз

Мы не знаем, какие данные 
есть у нас в хранилище

01 02



проблематика

Долгая адаптация 
новых членов команды

Приходится переделывать 
одну и ту же работу 
по несколько раз

Мы не знаем, какие данные 
есть у нас в хранилище

01 02

03



проблематика

Сложно производить 
миграции пользователей 
на новые источники данных

Долгая адаптация 
новых членов команды

Приходится переделывать 
одну и ту же работу 
по несколько раз

Мы не знаем, какие данные 
есть у нас в хранилище

01 02

03 04



о чём поговорим

Теория 01

Наш опыт 02

Выводы 03



теория

раздел

01



вопросы, на которые нам 
необходимо ответить

Что описывать?



вопросы, на которые нам 
необходимо ответить

Как описывать?Что описывать?



вопросы, на которые нам 
необходимо ответить

Когда это делать?Как описывать?Что описывать?



что и как 
описывать

Diátaxis01

CTRT02

Information Mapping03

EPPO04



diátaxis

01 4 домена: Tutorial, How-to Guide, Explanation, Reference

02 Отделяет обучение от выполнения задач

03 Структура под цель пользователя

04 Короткие, завершённые единицы контента

05 Универсально для любых продуктов





CTRT

01 Concept, Task, Reference (+Troubleshooting)

02 Чёткое разделение по типу информации

03 Лёгкий поиск и навигация

04 Часто сочетают с шаблонами и ярлыками



information 
mapping / structured writing

01 Метод Роберта Хорна

02 Делит текст на информационные «блоки» и «карты»

03 7 категорий: процедура, концепт, принцип, факт, структура, классификация, процесс

04 Когнитивная эргономика, белые поля, визуальные маркеры

05 Улучшает читаемость и усвоение



пример



every page is page one (EPPO)

01 Принцип Марка Бейкера (2013)

02 Каждая страница — самостоятельная точка входа

03 Узкий фокус темы + обилие ссылок

04 Минимум иерархии, максимум сети

05 Ориентировано на веб-поиск



итого



когда 
описывать?



когда описывать?

потом



проактивные подходы 
документирования

Metadata-FirstSchema-First / 
Design-First

Documentation-Driven 
Development (DDD)

Living DocumentationContinuous 
DocumentationContract-First



documentation-driven 
development

01 Документация пишется первой

02 Качественная дока встроена

03 Требует дисциплины



schema-first (design-first)

01 Сначала контракт/схема, потом реализация

02 Популярен для API: OpenAPI или ER-модели до кодирования

03 Хорошо, когда вы договариваетесь между двумя системами, 
для разработки внутри хранилища скорее не подходит



contract-first

01 Контракт-ориентированный (для интеграций/сервисов)

02 Определяем интерфейс взаимодействия (API, формат файлов) до разработки

03 Команды договариваются о формате 

04 Нужно время на согласование, жесткость изменений

05 Отлично подходит на «сырых» слоях хранилища

06 Каждый контракт содержит схему, но не каждая схема является полноценным 
контрактом — кроме схемы содержит также набор нефункциональных требований 



metadata-first

01 Сначала моделируем метаданные (описания), код делаем потом

02 Код можно генерировать впоследствии по документации

03 Требует специального инструмента для ведения и хранения метаинформации



CI/CD + documentation

01 Документация = часть workflow, пишется по чуть-чуть всегда

02 Привязана к коду (например, хранится в репозитории рядом)

03 Всегда актуальна (CI проверяет, обновляется вместе с релизами)



auto documentation

01 Автогенерация из кода/комментов

02 Документация всегда 
синхронизирована с софтом

03 Интерактивность: пользователи 
могут получать инфо в реальном 
времени, внутри инструментов 
разработки



сравнение подходов



наш опыт

раздел

02



2023 год

исходная точка, 
в которой мы 
находимся

• Документацией к объектам хранилища 
по большей части служат технические 
артефакты

• Справочной информации нет 
или она плохо структурирована

• Знания о метриках и использовании 
витрин хранятся в головах 
отдельных аналитиков



как устроено потребление 
данных в Маркете



какие задачи 
решает 
пользователь 
с документацией 
хранилища

Поиск необходимой информации 
и ответов на вопросы

01

Использование новых атрибутов02

Правильный расчет метрик 03

Сделать исследование, ответить 
на вопрос бизнеса, опираясь на данные

04

Разработка аналитических прототипов05



возьмём metadata-first, так как она больше 
всего описывает процессы хранилища

metadata-first



metadata-first



контроль исполнения



контроль исполнения



контроль исполнения



Что там с нашим пользователем



Что там с нашим пользователем



описание объекта



описание объекта



когда 
описывать?



описание требований к объекту



взаимодействие 
с источниками данных



взаимодействие 
с источниками данных



взаимодействие 
с источниками данных



результаты

Контракты 
с источниками данных

01



результаты

Принципиальные схемы 
построения цепочки расчетов

Контракты 
с источниками данных

01 02



результаты

Описания объектов 
и мета-информация о них

Принципиальные схемы 
построения цепочки расчетов

Контракты 
с источниками данных

01 02

03



результаты

Статьи с примерами 
и использованием 
о витринах данных

Описания объектов 
и мета-информация о них

Принципиальные схемы 
построения цепочки расчетов

Контракты 
с источниками данных

01 02

03 04



как это закрывает 
потребности 
пользователя?



поиск необходимой информации



использование новых атрибутов 
в хорошо знакомой витрине данных



правильный расчёт метрик 
над знакомыми данными



Как там наш пользователь?



выросло использование 
хранилища данных



выводы

раздел

03



рекомендации/ best practices

Помните о потребностях 
пользователей

Отслеживайте качество 
документации

01 02



вывод

не обязательно брать какой-то один 
подход и следовать только ему, потому 
что ни один подход не является полным 
с точки зрения всех ваших процессов

01



вывод

процессы ведения 
документации можно 
внедрять итеративно

02



вывод

несмотря на то, что пользователи могут 
не понимать необходимости траты 
ресурсов хранилища на написание 

документации, в итоге, вся документация 
есть благо

03



вывод

вообще-то, документация — 
это шире, чем просто 

заполнить вики

04



пишите
документацию



SmartData2025

Руководитель разработки в хранилище данных маркета

Паша
Колодкин

готов ответить 
на вопросы



Секретные 
слайды

раздел

04



Почему бы не писать доку с 
помощью AI?

По каким артефактам писать доку?
А что первичнее, дока или код?


