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Бот как 
сердце 
community
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🤖 Привет, я Платформик! 
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Наш план на ближайший час
3



Мы рассмотрим

4 3



Предысторию создания бота
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Мы рассмотрим

3



Предысторию создания бота
Жизненную историю Платформика
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Мы рассмотрим

3



Предысторию создания бота
Жизненную историю Платформика
Развитие community

Мы рассмотрим

3



Предысторию создания бота
Жизненную историю Платформика
Развитие community

8

Расширение функциональности

Мы рассмотрим

3



Предысторию создания бота
Жизненную историю Платформика
Развитие community
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Используемые технологии
Расширение функциональности

Мы рассмотрим

3



Предысторию создания бота
Жизненную историю Платформика
Развитие community
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Используемые технологии
Образ Платформика

Расширение функциональности

Мы рассмотрим

3



Предысторию создания бота
Жизненную историю Платформика
Развитие community
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Используемые технологии
Образ Платформика
Оценка результатов

Расширение функциональности

Мы рассмотрим

3



Поехали
4



Кто такие дежурные?
5



Задачи дежурных
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Run-задачи
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Задачи дежурных

6



Run-задачи
Мониторинг стабильности CI
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Задачи дежурных

6



Run-задачи
Мониторинг стабильности CI
Поддержка DevOps
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Задачи дежурных

6



Run-задачи
Мониторинг стабильности CI
Поддержка DevOps
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Разбор проблем инженеров

Задачи дежурных
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Run-задачи
Мониторинг стабильности CI
Поддержка DevOps
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Ответ на вопросы
Разбор проблем инженеров

Задачи дежурных

6



Run-задачи
Мониторинг стабильности CI
Поддержка DevOps

Ответ на вопросы
Разбор заявок из почты/чатов

Разбор проблем инженеров

Задачи дежурных

6



Боли дежурных
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Повторяющиеся вопросы
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Боли дежурных

7



Повторяющиеся вопросы
Рост источников проблем
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Боли дежурных
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Повторяющиеся вопросы
Рост источников проблем
Лишние заявки
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Боли дежурных

7



Процесса дежурства не было
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История процесса



Процесса дежурства не было

Дежурный объявлялся на все community

История процесса
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Процесса дежурства не было

Дежурный объявлялся на все community

Дежурный был скрыт

История процесса
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Процесса дежурства не было

Дежурный объявлялся на все community

Дежурный был скрыт

История процесса
Появление Платформика
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Коммуникация с community
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Общение с community
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Три роли доступа

Общение с community
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Три роли доступа
Команда заявки проблемы

Общение с community
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Три роли доступа
Команда заявки проблемы
Команда обновления статуса проблемы

Общение с community
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Три роли доступа
Команда заявки проблемы
Команда обновления статуса проблемы
Команды вывода статуса всех проблем

Общение с community

9
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Примеры работы



Продолжаем
11



История жизни
12
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История жизни



Жизнь до Платформика

История жизни

13



Жизнь до Платформика

Идея 21.07.2020

История жизни

13



Создание 

26.07.2020

Жизнь до Платформика

Идея 21.07.2020

История жизни

13



Запуск 14.10.2020
Создание 


























































































































































































































































9.11.2022

Запуск 14.10.2020

Подключение аналитики

Один год 14.10.2021

Создание 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































https://t.me/addstickers/Platformic

























mailto:makarovskaya.v.m@gmail.com







