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Как превратить хаос в контекст, 
развивая Harness



Начинал с инженера техподдержки ServiceDesk, 

потом работал как Engineer и Leading Engineer

Построил внутреннее профессиональное 

DevOps-сообщество с 1500 участников

7+ лет 
в Райффайзен Банке 

Роль в банке сейчас

Всем привет!

Я — Женя Харченко, 

руководитель отдела, в душе инженер

Член программного комитета DevOpsConf

Руководитель отдела по развитию практик в разработке 
и эксплуатации, в который входит 5 команд

Сообщество

Мои достижения



План выступления

Почему мы говорим про AI и контекст

Где в организации теряется знание

Как MSH собирает и связывает технологический ландшафт

Как это приводит к Digital Twin и AI Harness
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04

Погружение 
в контекст



Погружение 
в контекст



Инженеры всегда были хранителями знаний

Документация

Мы писали документацию 
в GitLab и Confluence, вели 
runbooks — фиксировали, 
что делать и как устроен 
ландшафт вокруг наших 
систем

Контекст

Мы знали процессы вокруг 
систем и держали в голове 
их взаимосвязи

Эксплуатация

Если что-то ломалось —
разбираться приходилось 
DevOps'ам. Чаще всего 
больше никто не знал, как 
это чинить



Знание об организации 
разрозненно и устаревает



Данные о ландшафте разрознены

GitLab

Репозитории, CI/CD, исходный код и meta-info.yaml

Confluence, Insider, Backstage, API Portal и локальная документация

SimpleOne, CMDB, справочники и данные об эксплуатации

Ответы и договоренности часто остаются в тредах

Порталы и Wiki

Service Management

Чаты



Что это стоит команде

Документация устаревает

Реальность в коде уходит вперед быстрее, чем правят Wiki

Кто кого вызывает и что сломается при изменении — держится на памяти людей

Интеграции замедляются, архитектурные решения принимаются на неполной картине

Чтобы задать один вопрос по API, нужно найти команду и человека

Связи неочевидны

Риски растут

Владельцев ищут вручную



Контекст нужен не только 
людям

Теперь им должны пользоваться 
ассистенты, агенты и 
автоматизированные сценарии

AI без контекста слеп

LLM может красиво ответить, 
но без данных о реальном 

ландшафте не понимает организацию

Нужен доверенный слой
Актуальные системы, API, владельцы, 
зависимости, стандарты и ограничения

MSH как основа Harness

Платформа это источник
корпоративного контекста для AI-агентов

С приходом AI всё поменялось



Harness

Если модель — это процессор, 
то харнесс — операционная 
система вокруг него

Харнесс объединяет все, 
что окружает LLM-модель

Mitchell Hashimoto, 

сооснователь HashiCorp

Читать статью

Читать статью

https://mitchellh.com/writing/my-ai-adoption-journey


Harness | Scaffolding



Middleware 
Service Hub слой 
контекста системной 
архитектуры



Почему обычного каталога уже недостаточно

До бума AI у нас уже был 
Backstage и использовался 
в основном как API-портал

Каталог компонентов 
полезен, но закрывает 
только часть задачи.

Нужна платформа, 
которая умеет:

1 – Собирать

2 – Валидировать

3 – Связывать

4 – Объяснять



Что такое Middleware Service Hub (MSH) ?



Домен

Команда Компонент

Система Источники

Из чего состоит модель

Ресурсы

Структурное подразделение 
внутри компании

Набор ПО для бизнес или 
технологической задачи

GitLab, Insider, SimpleOne, API 
Portal и другие источники

Группа специалистов, которые 
работают над созданием, 
развитием и улучшением продукта

Микросервис, библиотека, 
модуль или другой элемент

Конфигурационная единица, 
представляющая собой 
инфраструктурный элемент

Группа поддержки API

Группа поддержки системы 
в ITSM процессах

Интерфейсы, которые 
поставляют и потребляют 
компоненты



Сущности и связи между ними

entity-service

Infrastructure & 
Architecture

Middleware 
ServiceHub Platform

MSH

Platform_MSH

Entity Service
GitLab Project

entity-service-api-rest
OpenAPI / AsyncAPI / 

GraphQL

Компонент

Система

Команда

Домен

Группа поддержки

Источник

API



В 2024 году мы начали 
описывать компоненты 
в meta-info.yaml

2

Файл в корне проекта 
GitLab стал способом 
описывать компоненты 
и API как код

3

Это позволило показывать 
«кубики» системы, связи 
и владельцев рядом 
с инженерным процессом

1

С чего всё начиналось



meta-info.yaml — описание компонента и связей



Процесс сбора и связи данных

Приводит 
к единой модели

Обрабатывает

Строит связи 
между сущностями

Связывает

Проверяет связи, 
находит пропуски

Валидирует

Единая карта 
ландшафта

Визуализирует

Из источников 
с разным 
качеством данных

Собирает

Ценность MSH не в карточках сущностей, 
а в сети связей между ними

MSH — фундамент для Digital Twin
организации: технический, архитектурный 
и операционный контекст в единой модели





GitLab

meta-info.yaml - компоненты

Собирает, валидирует, 
нормализует и
связывает сущности.

Источники и потребители данных

Simple One

Системы, группы поддержки

Инсайдер

Команды, домены, владельцы

API Portal
Спецификации API

CMDB

Ресурсы и КЕ

Людям

Поиск, владельцы, зависимости

Платформам

API, интеграции, governance

AI-агентам

Доверенный контекстный слой

MSH



Каталог компонентов



Одна сущность — весь её контекст



Граф связей: наглядная сеть контекста



Граф связей: наглядная сеть контекста



API как контракт, а не как переписка



API как контракт, а не как переписка



Связи между API и другими объектами



Масштаб ландшафта сегодня



4 528

Компонентов

Активных систем

5 619

5 834

194

Масштаб ландшафта сегодня

Спецификаций API

1 329

Команды с ресурсами 
из 283

meta-info.yaml
файлов 
для описания 
компонентов



В чем ценность 
решения?



Архитекторы

Карта систем, API, 
зависимостей и владельцев 
для анализа влияния 
изменений

Инженеры и техлиды

Быстро находят API, 
документацию, 
команды-владельцы 
и связанные компоненты

Руководители 
и платформы

Качество описаний, 
зрелость ландшафта, 
проблемные зоны, 
управляемость

Информационная 
безопасность

Прозрачность по внешним API, 
ресурсам, владельцам и зонам 
риска

AI-агенты

Структурированный источник 
корпоративного контекста 
для поиска, анализа, 
рекомендаций 
и автоматизации действий

Кому и зачем нужен MSH



Ключевые пользовательские сценарии

Найти API для интеграции: 
где спецификация, кто 
владелец, какие зависимости

Найти владельца системы, 
компонента или API

Анализ влияния: 
какие системы и команды 
затронет изменение

Валидация meta-info.yaml 
и спецификаций до релиза

Поиск неполных, устаревших 
и проблемных описаний



Сценарий: вопрос на естественном языке — ответ
на проверенном контексте MSH



Сценарий: вопрос на естественном языке — ответ
на проверенном контексте MSH



Сценарий: получение счетов клиентов



Взаимосвязи систем и интеграции



Взаимосвязи систем и интеграции



Взаимосвязи систем и интеграции



Взаимосвязи систем и интеграции



Взаимосвязи систем и интеграции



Взаимосвязи систем и интеграции



MCP для клиентов – чтение данных



Как используется этот MCP?



Как используется этот MCP?



Как используется этот MCP?



Как используется этот MCP?



Как используется этот MCP?



Context Annotation Platform



Context Annotation Platform



Как спецификация «прорастает» в инженерные процессы



Как спецификация «прорастает» в инженерные процессы



Как спецификация «прорастает» в инженерные процессы



Как спецификация «прорастает» в инженерные процессы



Как спецификация «прорастает» в инженерные процессы



Как спецификация «прорастает» в инженерные процессы



meta-info.yaml — что скрывается за id ?



meta-info.yaml — что скрывается за id ?



Часы / Дни Минуты

Про ценность - скорость поиска ресурсов

1

Поиск ресурсов занимал 
долгое время:

 Переписка в чате

 Поиск документации

 Чтение репозиториев

 Преодоление 
коммуникационных 
барьеров

Теперь, поиск ресурсов –
это просто, запрос



Какие были челленджи?



Разные команды описывали свою мета 
информацию по-своему либо вовсе не 
описывали

Сейчас покрытие meta-info.yaml составляет 69%

Договорились, что meta-info.yaml это единый 
формат описания и этим надо заниматься ☺

Договориться о едином формате



Собрать правдивую, актуальную и связанную 
модель из источников разного качества

Текущая актуальность meta-info в компании составляет 55%

Валидация данных и связей, исправление 
пропусков

Автообновление meta-info — ручные процессы 
делаем автоматическими

Низкое качество и неполнота данных



Встроить в реальные процессы

Как трансформировать 
все это в пользу?

Как и с чего начать?

А что со всем этим делать?

Интегрировать работу с meta-info.yaml в процесс 
работы команд

Построена интеграция со всеми системами инвентаризации

Мы стали продвигать заполнение файла в 
нативном формате для инженеров и быть ближе 
к коду при управлении метаинформацией



Начать строить подход к разметке данных

Сейчас этот особо важно в свете развития AI

Масштабировать подход к разметке ресурсов в организации

Попробовать развернуть backstage для 
экспериментов по разметке данных

Как трансформировать 
все это в пользу?

Как и с чего начать?

А что со всем этим делать?



Начать строить подход к разметке данных

Сейчас этот особо важно в свете развития AI

Масштабировать подход к разметке ресурсов в организации

Попробовать развернуть backstage для 
экспериментов по разметке данных

Что начать делать?



01
Качество данных: 

источник должен быть

доверенным, а данные —

валидируемыми

02
Владение: 

за сущности и описания

должны отвечать

реальные команды

03
Встраивание: 

развитие и актуализации 

разметки должна жить 

в процессах разработки, 

архитектуры, 

ИБ и эксплуатации

Что важно не потерять при реализации



Видение эволюции контекста с MSH

Системы, компоненты, API 

и владельцы в одном месте

Зависимости, интеграции, 

источники и ownership

Связь с бизнес-архитектурой, value 

streams, SLA/SLO и изменениями

Описание ландшафта становится 

частью инженерного процесса

Управляемая среда для агентов 

поверх проверенного контекста

Контроль качества, полноты 

и актуальности описаний

Организация лучше понимает 

саму себя и автоматизирует 

больше решений

MSH становится базовым 

слоем для людей, 

платформ и AI

Каталог Карта связей Digital Twin

Architecture as Code AI Harness

Governance Полная автоматизация

Контекст как 

инфраструктура



Что унести с собой

Хаос — это не отсутствие данных

Проблема в отсутствии связанного и доверенного контекста

Системы, API, команды и интеграции становятся частью живой модели организации

Агентам нужен управляемый доступ к проверенной корпоративной модели

Architecture as Code, API governance и связанный технологический ландшафт

MSH превращает данные в карту

AI Harness требует контекста

Это база для Digital Twin





Стройте свой Harness и Scaffolding!
AI будет настолько хорош, насколько хорош контекст, в котором мы позволяем ему 
действовать. Поэтому строить Scaffolding — значит строить среду, в которой 
интеллект становится полезным



Стройте свой Harness и Scaffolding!
AI будет настолько хорош, насколько хорош контекст, в котором мы позволяем ему 
действовать. Поэтому строить Scaffolding — значит строить среду, в которой 
интеллект становится полезным
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