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ДОКЛАДЧИК

Максим Лейкин
Delivery Manager в EPAM Systems
Maxim_Leykin@epam.com
Facebook: https://www.facebook.com/maxim.leykin

• Работаю в ИТ с 1997
• Был программером, техлидом, проектным 

менеджером и даже CTO
• Активно занимаюсь техническим пресейлом в 

области мобильных приложений с 2012 года

Оценка мобильных проектов: как не напугать 
клиента и не вылететь в трубу

http://epam.com
https://www.facebook.com/maxim.leykin


2

У НАС ЕСТЬ ПЛАН

1. Для чего нужна предварительная оценка
2. Как выглядит процесс оценки и кто в нем участвует
3. Различные подходы к оцениванию проектов
4. Выбор технологии разработки
5. Типовые «грабли» при оценке мобильных проектов
6. Буфера и риски
7. Кадры решают все
8. Как презентовать оценку заказчику
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Д Л Я  Ч Е ГО  Н У Ж Н А  П Р Е Д В А Р И Т ЕЛ Ь Н А Я  О Ц Е Н К А
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ДЛЯ ЧЕГО ДЕЛАЕТСЯ ОЦЕНКА

Заказчику оценка нужна, 
чтобы понять:
• Затраты на проект
• Время, за которое

проект будет выполнен
• Реализуемость проекта

и «подводные камни»
• Квалификацию

потенциального
исполнителя

Исполнителю оценка нужна 
чтобы:
• Оценить возможную 

выгоду vs риски и 
понять стоит ли вообще 
за такое браться

• Проработать 
требования 

• Подготовиться к 
стаффингу команды
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МЕЖДУ МОЛОТОМ И НАКОВАЛЬНЕЙ
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ПО РОЛЯМ

Позиция Роль в оценке

Account Manager
Sales Manager
anybody else…

Находит потенциального заказчика, получает первичные требования, 
организует взаимодействие заказчика с исполнителем, участвует в 
представлении оценки

Координатор Проводит первичный анализ на целесообразность участия в конкурсе, в случае 
необходимости проводит согласования. Определяет остальную команду для 
работы над пресейлом. Согласовывает сроки. Назначает нужные внутренние 
синкапы. Помогает в оформлении итоговой презентации. 

Архитектор (технический 
менеджер)

Сводит воедино оценки всех экспертов, формирует список предположений и 
рисков, составляет ресурсный план, разрабатывает предложения по 
архитектуре решения

Эксперт- Разработчик Оценивает объем разработки

Эксперт- Тестировщик Оценивает объем тестирования

Эксперт- UX дизайнер Оценивает объем дизайна
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ТИПОВОЙ ПРОЦЕСС ОЦЕНКИ В EPAM

Account/Delivery 
Manager

Sales Manager

Mobile
Competency Center

Go/No-Go

Qualification support: 
high level overview and 

estimation
(up to 8 hrs)

Assigning pre-sales 
team

(Solution Architect, pre-
sales manager and SMEs)

Request Qualified? No

Yes

QA session with a 
client

Prepare question list

Work with answers

Arranges

WBS Estimates Resource 
Plan

Assumptions General 
Slides

Case StudiesArchitecture 
Diagrams Proposal
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ПРИМЕРНЫЕ СРОКИ РАБОТЫ НАД ПРЕСЕЙЛОМ

1 день 2 день

• Начальный запрос
• Квалификация 

запроса
• Создание команды 

для работы над 
пресейлом

• Вопросы заказчику
• Декомпозиция 

работ

• Оценки
• Похожие 

проекты
• Общая 

информация о 
нас

• Ответы от 
заказчика

• Предположения и 
допущения

• Ресурсный план

3 день 4 день

• Презентация
• Внутреннее 

ревью

5 день
Input: 
• RFP/RFI документация
• Контакт от 

presales/accounts

Input: 
• Выделенный Solution 

Architect и Presales 
coordinator

Input: 
• Ответы от 

заказчика
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РА З Л И Ч Н Ы Е  П ОД ХОД Ы  К  О Ц Е Н И В А Н И Ю  
П Р О Е К ТО В
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МЕТОД ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ТОЧЕК
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МЕТОД COCOMO

где
• SIZE — размер продукта в KSLOC
• EMi — множители трудоемкости
• SFj — факторы масштаба
• n=7 — для предварительной оценки
• n=17 — для детальной оценки

1. PREC — прецедентность, наличие опыта аналогичных
разработок
2. FLEX — гибкость процесса разработки
3. RESL — архитектура и разрешение рисков
4. TEAM — сработанность команды
5. PMAT — зрелость процессов
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МЕТОД PERT

Mi — наиболее вероятная оценка трудозатрат.
Oi — минимально возможные трудозатраты на реализацию 
пакета работ. Ни один риск не реализовался. 
Pi — пессимистическая оценка трудозатрат. Все риски 
реализовались.

Оценка средней трудоемкости по каждому элементарному 
пакету:  Ei = (Pi + 4Mi + Oi)/6.
Для расчета среднеквадратичного отклонения используется 
формула:  CKOi = (Pi - Oi)/6.

Согласно центральной предельной теореме теории вероятностей суммарная трудоемкость проекта может быть 
рассчитана по формуле:   Е = ∑ Ei

Среднеквадратичное отклонение для оценки суммарной трудоемкости будет составлять:

Тогда для оценки суммарной трудоемкости проекта, которую мы не превысим с вероятностью 95%, можно 
применить формулу:  E 95% = E + 2 * СКО. Это значит, что вероятность того, что проект превысит данную оценку 
трудоемкости составляет всего 5%. 
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В Ы Б О Р  Т Е Х Н ОЛ О Г И И  Р Е А Л И З А Ц И И
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ВАРИАНТЫ РЕАЛИЗАЦИИ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ

React NativePure Native

Android

Android App
Java/Kotlin

iOS app 
Objective 
C/Swift

iOS

Xamarin

Mobile OS

Application

JavaScript

JavaScript VM

Native 
Wrappers

UI Component

Storage

Custom 
plugin

…

Android iOS

Mono  |  ART
Runtime

Mono |ObjectiveC
Runtime

Business Logic (Shared Code)

Android iOS
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ВАРИАНТЫ РЕАЛИЗАЦИИ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ

WebHybridFlutter

Native Code

Widgets, 
Rendering

Platform 
Channels

Canvas

Events

Location

Bluetooth

Audio

Sensors

Mobile OS
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СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА

FEATURE PURE NATIVE XAMARIN REACT NATIVE
HYBRID: 

CORDOVA/
PHONEGAP/IONIC

WEB APP

Application 
Performance

Platform specific UI

Multiplatform 
architecture
Code reuse

Platform maturity

Instant update

Native look and feel

Time to market

Support of Mobile
Hardware
Efficiency
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Т И П О В Ы Е  Г РА Б Л И  П Р И  О Ц Е Н К Е  
М О Б И Л Ь Н Ы Х  П Р О Е К ТО В
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M I N I M U M  V I A B L E  P R O D U C T  И Л И
P R O O F  O F  C O N C E P T



19

MVP - MINIMUM VIABLE PRODUCT

Minimum Viable Product   - ранняя версия оффера с 
минимальным функционалом, решающая, по крайней мере, 
одну проблему потенциального клиента. MVP – это продукт.

Термин 
введен в 
2009 году 
Eric Reies
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POC – PROOF OF CONCEPT

Proof  Of  Concept   - демонстрация реализуемости (чаще всего технической) 
какой-либо идеи или концепции. 
С помощью POC мы убеждаемся что это можно сделать. POC – это инструмент
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MVP vs POC с точки зрения оценки

1. Заказчик может ошибаться в терминах.
2. Нужно самим понять, что имеет смысл делать MVP или POC?
3. … и объяснить это заказчику
4. Если мы делаем POC, можно сэкономить на:

• Unit Tests
• Test Automation
• QA & Code Quality

Нельзя сэкономить на квалификации инженеров: 
POC не делают джуниоры!

5. Если мы делаем MVP, можно сэкономить на:
• Scope Of Work

Нельзя экономить на Product Quality
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P L AT F O R M  PA R I T Y – « Я Щ И К  П А Н ДО Р Ы »
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ОСНОВНЫЕ РАЗЛИЧИЯ В UX

Primary Navigation Destinations

Secondary Navigation Destinations
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ОСНОВНЫЕ РАЗЛИЧИЯ В UX

Primary call-to-action buttons

Back-pattern

В итоге: UX interaction map надо делать заново 
для каждой платформы и согласовывать с 
заказчиком
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ОГРАНИЧЕНИЯ ПЛАТФОРМ (ОСОБЕННО IOS)

Примеры:
1) Фоновые сервисы
2) Доступ к сообщениям
3) Запрет использования недокументированных API
4) Разница между внутренними и внешними хранилищами
5) Рандомизация MAC – адресов 
6) Доступ к IMEI и номер телефона

В итоге: на этапе оценки надо проверить спорные места и сделать нужные предположения, 
либо сообщить заказчику о том, что часть требований нельзя реализовать. В последнем 
случае желательно предложить альтернативный путь (например, device ID вместо IMEI)
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К Л И Е Н Т У  Н У Ж Е Н  С Е Р В Е Р
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А ЕСТЬ ЛИ У НАС БЭКЕНД?

Существует 
ли бэкенд?

Кто и когда его 
будет делать?

Поддерживает ли он нужный нам 
функционал? Какой протокол? Какой 

формат данных?
Кто его будет сопровождать?

Есть ли документация?
Кто ответит на вопросы?
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ЕСЛИ У ВАС НЕТ БЭКЕНДА…

Вопросы, которые нужно обязательно задать заказчику:

• Кто и когда его будет делать? Здесь иногда целесообразно предложить свои услуги, 
если у вас есть подходящие люди (небольшой up-sale 😊)

• Если ли у заказчика к нему четкие требования либо четкие ограничения, типа 
«только Azure, только Python» ?

• Нужно ли интегрироваться с какими-то уже существующими на стороне заказчика 
программными системами (CRM, CMS, etc) ?
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ЕСЛИ БЭКЕНД ЕСТЬ

Вопросы, которые нужно обязательно задать заказчику:

• Покрывает ли текущий бэкенд весь требуемый функционал мобильного 
приложения? Если нет, кто и когда будет «допиливать»?

• Стабилен ли он, есть ли тестовый инстанс?
• Кто его разрабатывал, есть ли документация, доступна ли будет команда разработки 

для консультаций ?
• Какой протокол (REST/не REST) и какой формат данных (JSON/XML/Plain text/CSV, все 

что угодно) ?
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МЫ СДЕЛАЕМ БЭКЕНД ПОКА ВЫ ПИШЕТЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

Потенциальные проблемы, с которыми вы почти наверняка 
столкнетесь:

1) Приложение не работает –> долго и мучительно ищем 
ошибку -> проблема на стороне сервера

2) Все работало, но за день до выпуска релиза на сервере 
без объявления войны поменяли: IP, DNS, API, протокол, 
формат ответа, что-то еще …

3) Перед выпуском очередного релиза приложения бэкенд 
просто «лег»

4) Функционал приложения, запланированный на sprint, 
сделать нельзя, т.к. бэкендщики не успели или сделали не 
так
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КАК ЭТОГО ИЗБЕЖАТЬ

Или по крайней мере минимизировать потери:

1) Разнести функционал бэкенда и приложения 
минимум на 2 спринта: т.е. то, что 
приложению надо на спринте n, на бэкенде 
должно быть сделано на спринте n-2

2) Иметь стабильный тестовый инстанс, 
который должен обновляться по строгому 
расписанию и с уведомлением

3) «Дружить» с командой, которая пишет 
бэкенд, т.е. быть в постоянном рабочем 
контакте 
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И Н Т Е Р Ф Е Й С  П Р И Л ОЖ Е Н И Я
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UX ОДИН ИЗ ГЛАВНЫХ ФАКТОРОВ УСПЕХА

1. В маркете почти наверняка будет 
100 и более приложений – ваших 
конкурентов

2. У вас никогда не будет второго 
шанса произвести первое 
впечатление!!!

3. Оценки, сделанные без участия UX 
команды, всегда неверны!

4. Надо работать с UX на стадии 
пресейла
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КАСТОМНЫЕ КОНТРОЛЫ
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ПОДДЕРЖКА ПЛАНШЕТОВ

3 опции:
1. Приложение просто должно запускаться и работать на планшете 

(~+10%)
2. Все экраны должны быть адаптированы под планшет (~+25-30%)
3. Принципиально иной интерфейс для планшетов (TBD)

Выбор опции зависит от:
• Заказчика
• Целесообразности 
• Креативности 
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« З О О П А Р К  A N D R O I D »
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И ОТДЕЛЬНО ПРО ANDROID

Обязательно включить в список предположений:
1) Набор поддерживаемых версий Android
2) Список референсных устройств

Подумать о дополнительных затратах на:
1) Расширенный объем тестирования
2) Исправление ошибок, специфичных для конкретных устройств
3) Использование средств удаленного тестирования
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БУФ Е РА  И  Р И С К И
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КАК СЧИТАТЬ БУФЕР

𝐵𝑢𝑓𝑓𝑒𝑟 = 2 ∗ )
!"#

$
𝑤𝑜𝑟𝑠𝑡 𝑐𝑎𝑠𝑒 − 𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑐𝑎𝑠𝑒

2

%

Не загоняйте неопределенность в буфер, она д.б. в 
предположениях

Оценки
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ

Код-ревью. Документация • Митинги
• Демо
• UAT
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РИСКИ

1. Изменения требований на этапе разработки

2. Праздники, отпуска, больничные, УВОЛЬНЕНИЯ!

3. Отказы оборудования
…
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К А Д Р Ы  Р Е Ш А ЮТ  В С Е
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ВСЕГДА ЛИ МОЖНО ЛИ ВЕРИТЬ СЕНЬОРАМ ? 

Парадокс сеньора: 
сеньор, выполняя 
оценку, чаще всего 
неявно считает, что и 
делать работу тоже 
будет сеньор.

Увы и ах…
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СТАКАН ДЛЯ PM ИЛИ КОЭФФИЦИЕНТ МЕНЕДЖЕРСКОГО ОПЫТА

Дополнительные знания 
опытного РМ:

1) О заказчике, его 
процессах, его работе с 
требованиями и т.п.

2) О своей команде
3) Типовые риски 
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К А К  П Р Е З Е Н ТО В АТ Ь  О Ц Е Н К У  З А К А З Ч И К У
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ЧТО ПОКАЗЫВАТЬ И ЧТО НЕ ПОКАЗЫВАТЬ ЗАКАЗЧИКУ?

1. Наше понимание объема работ
2. Предлагаемая архитектура решения
3. Разбивка на задачи и подзадачи
4. Состав команды
5. Приблизительный план-график выполнения
6. Предлагаемый процесс разработки
7. Сделанные предположения и допущения
8. Риски и план их контроля
9. Дальнейшая поддержка решения
10. Цена

11. Информация о компании
12. Похожие проекты, сделанные в компании

1. Цена по отдельным частям решения
2. Девелоперские («сырые») оценки
3. Заложенные буфера
4. Формулы расчета



47

А ЕСЛИ ЗАКАЗЧИК НЕ СОГЛАСЕН С ОЦЕНКОЙ?

В чем 
причина 

несогласия?

• Уменьшение функционала
• Отказ от unit tests

• Снижение объема QA

Нужно четкое и 
аргументированное 

обоснование оценки.

Оценка не влезает в 
бюджет заказчика

Заказчик считает, что 
оценка завышена
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ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ

Оценка мобильных проектов: как не напугать 
клиента и не вылететь в трубу

Максим Лейкин
Delivery Manager в EPAM Systems
Maxim_Leykin@epam.com
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/maxim-leykin-04464120/
Facebook: https://www.facebook.com/maxim.leykin

http://epam.com
https://www.linkedin.com/in/maxim-leykin-04464120/
https://www.facebook.com/maxim.leykin

