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Наставничество

как часть 

DevOps-культуры



Обо мне

Руководила разработкой HR-платформы 

и созданием VR-тренажеров

Амбассадор цифровых проектов платформы 
"Россия - страна возможностей" 

(Цифровой Прорыв, Начни Игру)

Волонтёр ВФМС-2017 (Navigation Team Lead) 
и FIFA World Cup 2018 (Accreditation Problem 
Resolution)

Магистр управления инновационными 
процессами

Опыт работы в IT более 5 лет, включая роли QA 
и PM в сферах HRTech, EdTech и XR (VR)



Четыре офиса 

в России:
Москва, Санкт-Петербург, Уфа

≈200 человек


в команде
Большие и дружные

Лет 

на рынке ИТ 
Стремительно растем

12

О компании
Проектирование, разработка и поддержка 

индивидуальных решений для цифровизации бизнеса



О чем спич?

про менеджмент 

процессы

HR культуру

капелька технологий



Зачем нам 

наставничество?

Высокий 

порог входа 

Большой объем регулярно 
меняющейся информации

Широкий стек 

технологий1 2
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Карта пути 

DevOps-инженера

НАЙМ

АДАПТАЦИЯ

ONBOARDING

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

РОСТ

УВОЛЬНЕНИЕ

ПОСЛЕ УВОЛЬНЕНИЯ

OFFBOARDING/ALUMNI



1НАЙМ



или как мы решили самостоятельно 
обучить и вырастить инженера

DevOps Beginner  



лоялен к компании


опытен


умеет обучать, структурировать опыт работы


способен к конструктивной критике


ответственен


умеет мотивировать других


влиятелен

Наставник – 
какой он?



120


30


18

DevOps Beginner



DevOps Beginner

Знакомясь с консолью Linux и ее основными командами


На примере пакетных менеджеров погружались в системы 
управления версиями


Совместно разбирали живой проект и учились решать 
конфликты (как в мерджах, так и в команде)


Те, кто добрались до экватора, перешли к автоматизации 
и настройке инфраструктуры своего проекта


Установив GitLab Runner, ребята создавали свои первые 
пайплайны для сборки и доставки


Каждый смог поработать с Kubernetes и познакомиться 
с реализацией GitOps подхода через ArgoCD

Программа 



Какой он, 

стажер в DevOps-команде?

Мотивация и живой интерес

Целеустремленность и трудолюбие

Постоянное саморазвитие

Самостоятельность и ответственность

стажер

Принятие ошибок и самоанализ



2АДАПТАЦИЯ



Ожидания

обучение по инструментам и технологиям компании


доступ к ресурсам (Sandbox)


возможность брать на себя ответственность 
за свои проекты


свободу экспериментировать и внедрять инновации

Предоставьте:

Установите четкие ожидания1
2



Среда
Создайте среду для совместной работы

Принцип падаванства

Принцип поддерживающей среды

Принцип прозрачности 

и информированности

Принцип инженерного равенства



Наставники

Назначьте

наставника Назначьте 

регулярные встречи 
для обратной связи

1
2



Деятельность наставников

Ментор и бадди

Обратная связь

Дать “удочку”

Развивающая обратная связь

Активное наставничество

Делегируйте свою рутину смелее

Разнообразие и постоянное 

усложнение задач

ДЕЙСТВИЕ



Культура и ценности

Формируйте понимание 

культуры и ценностей 
компании

Отмечайте 
успех1

2



Культура и ценности

Ежемесячные встречи-знакомства 
новичков с командой

Внутренние митапыМитапы для комьюнити

Ежегодная внутренняя 

конференция



Чек-лист адаптации
Установите четкие ожидания


Предоставьте:

Назначьте наставника


Назначьте регулярные встречи для обратной связи


Формируйте понимание культуры и ценностей компании


Создайте среду для совместной работы


Отмечайте успехи

обучение по инструментам и технологиям компании


доступ к ресурсам


возможность брать на себя ответственность за свои проекты


свободу экспериментировать и внедрять инновации



2.1ПОДДЕРЖКА



Поддержка

1
Консультация

2
3 Мониторинг

Помогаем диагностировать 

и решать проблемы 

с приложениями



ChatOps

Admin panel

Admin Chat

User Chat

Как устроен

Все имеют доступ к одной

и той же информации

Общение в режиме

реального времени

Меньше переключений контекста 

Встроенный письменный отчет

для ретроспектив инцидентов

Сохраняет историю чата

Преимущества 

подхода



База знаний

Архитектура

Облачные сервисы

Кастомные разработки

Сервисы ключевого

продукта



Мониторинг
Grafana Oncall и цепочки эскалаций дают возможность 
распределять сложность алертов и корректно строить 
коммуникацию в случае инцидентов

OnCall

Alert grouping Alert routing

Escalation

Chains



Цепочки эскалаций

SA FE BE QA INFRA LOW-CODE

DevOps Team

Junior

Middle DevOps Manager Lead



Автоматизации
argo cd + workflow



3ЭФФЕКТИВНОСТЬ



Эффективность

Наставник не закреплен


Демо как групповое наставничество 


Участие в проработке  
архитектурных решений



Какой он, сотрудник 

в DevOps-команде?

Базовые цифровые компетенцииЦифровая культура

Личностные

компетенции

Нацеленность на результат

Креативность

Критичность

Эмоциональный интеллект

Коммуникативность

Клиентоцентричность

Развитие ИТ-инфраструктуры

Применение цифровых 

технологий

Управление и использование

данных

Управление цифровым 

развитием

Развитие DevOps-культуры

Инструменты управления

Профессиональные

компетенции

Инженер



Платформы и инфраструктура

Языки и фреймворки

Техники и инструменты

Управление данными

TechRadar



Цепочки эскалаций

SA FE BE QA LOW-CODE

DevOps Team

Middle

Arch Committee

Client TAGES Client TAGES Client TAGES Client TAGES

INFRA

Client TAGES Client TAGES Vendor

Chapter Other Manager C-level External Expert

DevOps Manager Lead



Наставник

Инженер Наставляемый

MR

GitLab ArgoCD

Автоматизации 



4РОСТ



Рост

Грейд трансформируется в ИПР

Специалист постепенно становится 
наставником

Руководитель выступает куратором ИПР

Появляются внешние эксперты



Автоматизации

Инженер

Инженер Инженер

Инженер

MR GitLab ArgoCD K8S Crossplane Yandex.Cloud

OnCallAlertmanagerPrometheus



IDP

Аккумулирует паттерны


Стандартизирует зоопарк


Всем управляем из git – Library


Автоматизируем процессы поверх  
GitOps - Backend


Рисуем UI - Frontend


Конструктор готов



Центр компетенций

Создание контуров 
инфраструктуры1

RnD \ MVP 

новых 
компонентов2

Проектирование \ 
инфраструктурная 
консультация3

Обучение 

и сохранение 
экспертизы4



DevOps гильдия

Проработка инициатив


Решение общих проблем


Контроль развития технологий  
(ведение TechRadar)


Развитие инженерного  
сообщества



5ОФФБОРДИНГ



Оффбординг

Иметь лояльных

внешних экспертов

Сохранить

знания

Welcome в друзья TAGES

Как рождаются экстернал эксперты

БЗ: зафиксировать как можно больше уникального контекста

Профиты Alumni

1 2



Наставничество - 

значимая часть рабочего процесса  
на разных этапах пути сотрудника

НАЙМ

АДАПТАЦИЯ

ONBOARDING

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

РОСТ

УВОЛЬНЕНИЕ

ПОСЛЕ УВОЛЬНЕНИЯ

OFFBOARDING/ALUMNI



На выходе

Плюс 3 новых инженера  
за годовой период


Рост текущей команды: 
защищенные грейды


Сократилась частота 
увольнений – 0 ушедших

Стали внедрять продуктовые подходы 
и задачи


Порог входа стал понятнее, стек 
стабильнее, а его изменения явными  
и плавными (спасибо Техрадару)


Информация стала более структурной 
(внутренняя БЗ)



Желаю каждому 

найти своего наставника!

Наставляемый словом,  
делись всяким добром  
с наставляющим

Татьяна Сердинова

@SerdinovaT 


