
Как с помощью метрик 
улучшили процессы 
анализа и проектирования

Вера Сапожникова
Системный аналитик



▪ 5 лет в ИТ в роли аналитика; 

▪ опыт в 4 направлениях разработки: 
⏤ заказная,
⏤ внутренняя,
⏤ продуктовая,
⏤ стартап;

▪ сейчас делаю фичи для продукта Контур.Маркет 

Вера Сапожникова

Доверяю цифрам и люблю копаться в метриках 🧡



Контур – это…?    37

70+ продуктов 12 000 сотрудников 

в 75 городах Россиисоздаём экосистему 
для бизнеса

2 500 000 
пользователей

наши сервисы 
использует каждая 

3 компания в стране



Контур.Маркет – это…?

Целевая аудитория Возможности

   36

▪ товароучёт 
▪ кассовая программа
▪ работа с гос. системами:
⏤ ЕГАИС
⏤ Честный знак
⏤ Меркурий

▪ розничные магазины

▪ кафе, рестораны

▪ салоны красоты

▪ автосервисы

В цифрах

▪ 80 человек в команде 
разработки

▪ 80 000 клиентов



О каких метриках будем говорить?    35

Пользовательские метрики

Бизнес-метрики
общий доход, доля рынка

Экономические метрики
средний чек, кол-во продаж

Продуктовые метрики
RR, NPS, ER

Системные метрики
скорость отклика, 
отказоустойчивость



хочет собирать и 
использовать метрики

уже собирает метрики, но 
есть боли в процессах

 хочет масштабировать и 
унифицировать процессы

   34Этот доклад для тех, кто



План доклада

Как выстроен процесс С какими проблемами 
столкнулись

Какие подходы и 
практики помогли

   33

1 2 3



   32

Как у нас выстроен процесс по 
работе с метриками? 



1. Планирование 2. Исследование 3. Проектирование и 
разработка

4. Анализ результатов

31Этапы работы над задачей



Какие задачи помогут решить 
пользовательские метрики?

   30

Собрать мотивацию Проверить  успешность фичи 
после релиза

Провести исследование и 
принять решение

«Раскопать» баги и инциденты



Пример исследования на данных    29

Задача: облегчить вход в триал



Пример анализа метрик после 
релиза

   28

Задача: перевёрстка левого меню



Роли, которые работают с метриками

Аналитики

UX-исследователи, 
CX-исследователи, 
маркетологи

   27

▪ проектируют
▪ анализируют

Разработчики

▪ реализуют

Эксперты

▪ отслеживают 
▪ разбирают баги

Продакты

▪ принимают решения
▪ формируют бэклог



   26

С какими проблемами при работе с 
метриками мы столкнулись? 



Проблемы    25

Нет единого подхода в проектировании аналитик, разработчик

Планирование ИсследованиеПроектирование и разработка Анализ результатов



Проблемы    25

Нет единого подхода в проектировании 

Сложно искать и ориентироваться 
в метриках 

аналитик, разработчик

аналитик, эксперт

Планирование ИсследованиеПроектирование и разработка Анализ результатов



Проблемы    25

Нет единого подхода в проектировании 

Сложно искать и ориентироваться 
в метриках 

Нет единого подхода в анализе

аналитик, разработчик

аналитик, эксперт

аналитик, продакт

Планирование ИсследованиеПроектирование и разработка Анализ результатов



Проблемы    25

Нет единого подхода в проектировании 

Сложно искать и ориентироваться 
в метриках 

Нет единого подхода в анализе

Работа с метриками  «сжирает» много 
времени

аналитик, разработчик

аналитик, эксперт

аналитик, продакт

аналитик, эксперт, продакт

Планирование ИсследованиеПроектирование и разработка Анализ результатов



Как находим и решаем проблемы?    24

Как находим проблемы Как решаем

▪ выбираем драйвера
▪ формируем рабочую группу
▪ запускам эксперимент
▪ внедряем изменение

▪ ретроспективы
▪ летучки аналитиков 
▪ летучки разработки 
▪ летучки с бизнесом    
▪ пульс-опросы



   23

Какие подходы и практики помогли 
решить проблемы?



Наш стек технологий 

Сбор и хранение событий Анализ метрик

   22

▪ интеграция с разными 
источниками данных,

▪ автоматизация отчётов,
▪ открытый исходный код.

ClickHouse — СУБД для обработки 
больших объёмов данных:

▪ высокая производительность,
▪ упрощённый SQL,
▪ открытый исходный код.

Redash — инструмент для анализа 
и визуализации данных:



Какие практики мы внедрили    21

Правила проектирования метрик1

2 6

4

Шаблон для проектирования метрик 

Готовая база запросов

Шаблоны запросов для анализа 
использования фичи

3 Справочник метрик

5

Единый артефакт со знаниями 



20

Правила проектирования метрик
Как было Как стало

▪ есть договорённость о 
принципах

▪ добавлена 
автоматизация

▪ написаны инструкции 
для аналитиков и 
фронтендера

Профит

▪ каждый называл и 
кодил как умел

▪ названия не раскрывали 
суть

▪ члены команды 
перекладывали 
ответственность

▪ легко найти нужное 
событие

▪ быстро проектировать и 
кодить новые события

▪ легко онбордить 
новичков

2 3 4 5 6→ 1



19

Правила проектирования метрик

Category — компонент, в котором произошло событие.

Action — действие, которое произошло в рамках события.

Custom Description — родительский компонент, в котором 
произошло событие. 

2 3 4 5 6→ 1



18

Правила проектирования метрик

Category — leftPanel
Action — click
Custom Description — cashboxes

Category — leftPanel
Action — click
Custom Description — reports 

2 3 4 5 6→ 1



17

Шаблоны для проектирования метрик
Как сейчас Профит

▪ напоминает подумать о 
метриках в новой фиче

▪ помогает отслеживать 
версионность

▪ обеспечивает 
возможность поиска 
метрик по названию

Какие сложности 
есть сейчас

▪ отдельный раздел для 
метрик в шаблоне 
постановки

▪ метрики в постановке и 
в реальности могут 
расходиться

1 3 4 5 6→ 2



16

Шаблоны для проектирования метрик

1 3 4 5 6→ 2



15

Метрики в шаблоне от бизнеса

1 3 4 5 6→ 2

Профит

▪ помогает 
спроектировать метрики

▪ помогает построить 
дашборд использования 
фичи



14

Ручной справочник метрик 
Как было Профит

▪ возможность поиска на 
одной странице

Какие сложности 
были

▪ отдельный раздел на 
Wiki со всеми событиям

▪ забывали 
актуализировать 
справочник

▪ данные дублировались 
в постановке и 
справочнике

▪ сложно 
ориентироваться в 
справочнике 

→ 31 2 4 5 6



13

Как стало Профит

▪ актуальные данные без 
ручной работы 

▪ удобный поиск по 
названию компонента

Какие сложности 
были

▪ дашборд со всеми 
метриками в Redash

▪ не хватает описания 
событий

→ 31 2 4 5 6

Автоматический справочник метрик 



12

Автоматический справочник метрик 

→ 31 2 4 5 6



11

Автоматический справочник метрик 

→ 31 2 4 5 6



10

Шаблоны запросов для анализа 
использования фичи

Как было Как стало

▪ есть база готовых 
шаблонов и 
визуализаций

Профит

▪ каждый аналитик с нуля 
создавал дашборд по 
использованию фичи

▪ экономия времени на 
создание и чтение 
дашбордов

▪ единый подход в 
анализе

▪ возможность сравнивать 
данные с разных 
дашбордов

→ 41 2 3 5 6



9

Шаблоны для анализа использования фичи

→ 41 2 3 5 6



8

Шаблоны для анализа использования фичи

→ 41 2 3 5 6



7

Готовая база запросов

Как было Как стало

▪ сформировали правила 
разметки запросов

▪ зафиксировали правила 
разметки запросов

▪ эксперты собрали базу 
запросов

Профит

▪ каждый с нуля писал 
запрос для решения 
одних и тех же задач

▪ ускорение исследований 
и работы экспертов 

→ 51 2 3 4 6



6

Готовая база запросов

→ 51 2 3 4 6



5

Единый артефакт со знаниями

Как было Как стало

▪ создали «говорящую» 
структуру

▪ создали страничку 
«Быстрый старт» 

▪ разметили страницы, 
которые больше не 
нужно актуализировать

▪ создали обучающий 
курс

Профит

▪ единое пространство 
без структуры

▪ устаревшие данные
▪ нет ответственных

▪ знания и 
договоренности 
доступны всем

▪ помогает онбордить 
новичков

▪ легко дополнять 

→ 61 2 3 4 5



4

Единый артефакт со знаниями

→ 61 2 3 4 5



Какие практики мы внедрили    3

Правила проектирования метрик1

2 6

4

Шаблон для проектирования метрик 

Готовая база запросов

Шаблоны запросов для анализа 
использования фичи

3 Справочник метрик

5

Единый артефакт со знаниями 



– Метрики помогают делать более 
качественные фичи.

– Важно выстроить процесс по работе с 
метриками.

– Замечайте проблемы и улучшайте 
процессы.

   2



Статья на Хабре с 
полезными советами


