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Обо мне

Любовь Соболева, 
руководитель 
коммерческого 
департамента в Хабре

агентства ITбрендов внутри 
Хабра

Соорганизатор 

15 лет 
в HRмаркетинге

Мой Telegram

HRкоуч, 
сертифицированный 
по стандартам ICF 

и сертифицированный OKR
коуч

всероссийского 
исследования ITбрендов

Руководитель



О Хабре

18 лет на рынке

Аудитория — 13 млн 
вовлечённых в IT 

500 клиентов — IT
работодателей в год

оценивают клиенты 
Хабра решение задач 

ITбренда

На 4 из 5

По данным клиентского 
опроса — 2023 

Хабр — деврел ITотрасли



21%

● Компании — IT и не IT
75% компаний на Хабре из ITсегмента, 
15% — не из ITсегмента, остальные — делают продажи

● Решают задачи HRкоммуникации
60% клиентов решают задачи HRкоммуникации 
на аудитории от middle и выше 

ITбренд на Хабре

По данным клиентской аналитики. Отдел аналитики Хабра

Хабр — деврел ITотрасли



💔
Проблематика рынка 

ITбрендов

О рынке as is и to be



Айтишник as is 
и to be



Реальный айтишник 
as is глазами компаний



😍💔
Реальный айтишник 
по фактам кадрам 

О рынке as is и to be



Реальный айтишник: 
горит, но не сгорает



Реальный айтишник: 
нет времени, но есть желание



Реальный айтишник:
если что — сбежит



Реальный айтишник: as is
О рынке as is и to be



Работодатель 
в IT as is



Работодатель в 
IT to be



Реально идеальный айтишник
as is по фактамas is и to be 

О рынке as is и to be



Работодатель глазами компаний

О рынке as is и to be

as is to be



Отвечаем рынку 
исследованием
Хабра и Экопси



Отражаем проблематику: IT
работодатели в зеркале Хабра

Об исследовании: история появления

● Подсвечиваем: зоны развития ITработодателей

● Даём решение: значимые конкурентные 
преимущества для привлечения ITпрофи

● Выявляем: инсайты рынка ITработодателей



У 83% компаний ITбренда нет

У 17% компаний ITбренд 
уже сформирован

ITбренд отсутствует у 83% компаний
Об исследовании: проблематика

По данным исследования «ITбренд» Хабра и Экопси



💘
Прокладываем путь 

к сердцу IT



Рейтинг ITбрендов заставляет
сердце биться быстрее

Об исследовании: продукты исследования / рейтинг



Факторы привлекательности 
метят прямо в сердце ITспециалистов

Об исследовании: продукты исследования / отчёт



Стучитесь в ITсердце с помощью 
стратегии и коммуникации

Об исследовании: 
продукты исследования / условия для оргразвития



💘 
В сердце айтишников.

Практики лучших ITбрендов
Паттерны успеха IТ-брендов)

Преодолеть разрыв: перспектива



💘  Возможности личностного роста

💘  Профессиональная среда

💘  Соответствие ценностям

Преодолеть разрыв: перспектива

Рассмотрим несколько практик 
по трём факторам

По данным исследования «ITбренд» Хабра и Экопси 
и анализа коммуникации ITбрендов



Преодолеть разрыв: перспектива

Рассмотрим несколько практик 
по трём факторам:

1. Личностное развитие 
Positive Techologies, AvitoTech, Инфосистемы Джет)

2. Профессиональная среда (Kaspersky, КРОК

3. Соответствие ценностям Точка, Детмир Тех, 2ГИС



Создают свою аудиторию и управляют ею

В чём сила ITбрендов

● …стратегии (метят в свою аудиторию 
и делают предложения для неё)

● …людей (обучают людей)

● …коммуникации (доносят в коммуникации)

Лучшие компании работают на уровне…

Выводы про действия



🖤💔
Хейт айтишников 

к ITбрендам

Разрыв: последствия для компаний

По данным опроса айтишников, сентябрь 2024. 
Отдел аналитики Хабра



💔 Продуктовый хейт

💔 Менеджерский хейт

💔 Процессный хейт

Рассмотрим причины хейта 
по исследованию ITбренд 
на примерах статей с Хабра

Разрыв: последствия для компаний

По данным исследования «ITбренд» Хабра и Экопси 
и моего анализа коммуникации ITбрендов



С хейтом сталкиваются 
крупные компании

Крупные ITкомпании имеют 
поляризованный имидж 
в глазах соискателей

1

2

3 Хейт — отправная точка развития

С хейтом можно и нужно работать

Разрыв: последствия для компаний



SPF против лучей ненависти
Учимся реагировать на хейт

По закону эмпатии:

● Признать эмоции 
(свои, аудитории и всех задетых)

● Оказать эмоциональную поддержку 
нуждающимся

По закону PR

● Ответить публично

● Действовать конструктивно

Разрыв: советы по работе с хейтом



🖤💔
Но это лишь 17% компаний, 

а что остальные 83%?

Преодолеть разрыв: перспектива

Только у 17% есть устоявшееся 
позиционирование в IT

Про 83% компаний 
у ITспециалистов нет мнения



🖤💔
83% компаний распыляются, 

коммуницируют 
неэффективно, неярко или не попадают 

в потребность аудитории

Преодолеть разрыв: перспектива



🖤💔
Почему?

Преодолеть разрыв: перспектива



Взаимодействие — 
двусторонний 
процесс

Выводы смысловые

Работники влияют на компанию, 
компании — на работников



 

Выводы смысловые

С одной стороны: 
компании не проявляют 
реальной картины 
айтишника

Взаимодействие — 
двусторонний процесс



 

С другой стороны: 
айтишники не знают, 
что в этих компаниях 
можно работать

Выводы по блоку

Взаимодействие — 
двусторонний процесс



Разрыв: как преодолеть

Метим в сердце айтишников



Рассмотрим пример пути 
к сердцу айтишника на примере 
цифровизирующегося банка

Разрыв: последствия для компаний

По данным исследования «ITбренд» Хабра и Экопси 
и моего анализа коммуникации ITбрендов



Компаниям необходимо взаимодействовать 
с ITаудиторией:
 

1. Признавать потребности своей 
аудитории

2. Изучать потребности своей аудитории

3. Создавать конкурентные 
преимущества для ITспециалистов

4. Доносить их в коммуникации

Выводы по блоку

83% компаний на пути к IT
брендам



Выводы по блоку

ITспециалисты 
узнáют о ваших 
компаниях
● Это создаст знание о большей 

части ITрынка для ITспециалистов

● Это увеличит привлекательность 
ITкомпаний для айтишников 
в 23 раза

● …что поможет решению 
HRзадач компаний



Сильные ITбренды сами создают свою 
аудиторию, а для этого нужно усилить себя

Когда мы усилим себя

● Слушать сотрудников и подходить 
индивидуально к каждому

● Развивать сотрудничество внутри компании: 
организовать взаимодействие помогающих служб 
для работы над ITбрендом (сотрудничество HR 
и PRслужб, маркетинга и технических директоров)

● Развивать компетенцию «ITбренд»

Как качественно усилить себя:

Выводы про действия



 В сердца айтишников бахнули стрелы

Поддержка



Итоги 
исследования 
«ITбренд 2024»

Исследование «ITбренд 2024»

Поддержка

>> coming soon



Путь к сердцу айтишника через Хабр
Поддержка


