
ЕВГЕНИЯ ХОТОВИЦКАЯ



Более 10 лет в ИТ на 
позициях системного 

аналитика, 
руководителя отдела 
системного анализа;

Более 15 лет 
занимаюсь вопросами 

менеджмента 
информации, 

информационного 
обеспечения и 
обслуживания;

Есть опыт создания 
подразделений и 

налаживания новой для 
компании деятельности 

(от выявления 
потребностей до 
регламентации, 

разработки системы 
KPI, бюджетирования, 
найма персонала);

Есть опыт разработки и 
внедрения методики 

управления 
требованиями и 
документацией.



НЕМНОГО ТЕОРИИ
• ИНФОРМАЦИЯ – ЭТО СВЕДЕНИЯ, КОТОРЫЕ

ПЕРЕДАЮТСЯ МЕЖДУ ЛЮДЬМИ. ЕСТЬ
ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ И
НЕДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИЯ.

• ИНФОРМАЦИЯ ДВИЖЕТСЯ ВО ВРЕМЕНИ И
ПРОСТРАНСТВЕ, У НЕЕ ЕСТЬ ИСТОЧНИК И
ПРИЁМНИК. 

• ИНФОРМАЦИЯ МЕЖДУ ИСТОЧНИКОМ И
ПРИЕМНИКОМ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ПРОЦЕССОМ, 
В КОТОРЫЙ ОНИ ВОВЛЕЧЕНЫ, И ФОРМИРУЕТ
СРЕДУ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА.

• МЕЖДУ ИСТОЧНИКОМ И ПРИЁМНИКОМ
МОГУТ ВОЗНИКАТЬ ПРЕПЯТСТВИЯ
(«ИНФОКОММУНИКАЦИОННЫЕ БАРЬЕРЫ»). 
ЭТО ВКЛЮЧАЕТ ПРОБЛЕМЫ ОСВОЕНИЯ, 
ПОНИМАНИЯ, ИНТЕРПРЕТАЦИИ И
ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ.

• НАДО ФИЛЬТРОВАТЬ И АНАЛИЗИРОВАТЬ
СРЕДУ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА.



•

•

•

•

•

•

•

•

•

информационные барьеры не могут быть полностью устранены или до конца преодолены. 
Препятствием для этого служит прежде всего сам человек.



Деятельность 
аналитика строится в 
границах 
информационного 
взаимодействия,

Качество деятельности 
= качество 
информации

Задачи аналитика:

увидеть полную 
информационную картину и 
понять её,
понять что это, зачем,

Риск аналитика –
игнорирование важной 
инфы:

Не соответвует моменту, 
контексту и цели аналитика.
Не определенное по смыслу, 
точной, достоверной и 
непротиворечивой.
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Работник

Команда

Организация
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ГОСТ 
(водопад)

Гибкая 
методология

Основная единица 
–требование

Артефакты 
создаются 
параллельно

Много изменений

Основная единица 
– документ

Артефакты 
создаются 

последовательно

«Стойкость» к 
изменениям

Малый 
проект

Большой 
проект



•

•



ВОЗМОЖНЫЕ АРТЕФАКТЫ:

• ЗАДАЧА РАЗРАБОТЧИКУ
• БИЗНЕС-ЗАДАЧА

• БАГ

• ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

• ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОЕКТ

• ПРОГРАММА И МЕТОДИКА ИСПЫТАНИЙ
• ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

• ЭКСПЛУАТАЦИОННАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

Техники и этапы проработки решений по 
обеспечению информацией проекта:

• Таблица для анализа окружения.
• План управления артефактами 
рабочих процессов (для аналитика –
требованиями) и правила трассировок.

• Регламент использования средства 
совместной работы и автоматизации.



Документ Кто формирует Когда формируетсяЧто собой представляет На основе чего формируется
Как и кем будт 
использоваться

Где 
хранить

Видение ст.аналитик
знакомство с 
проектом

Видение проекта заказчиком. Документ, определяющий 
цели, высокоуровневые бизнес-требования и ограничения 
проекта.
Целью является выработка единого видения будущего 
продукта.

Пожелания и идеи, озвученнве 
руководителями\собственниками на первых встречах

Устав проекта РП
знакомство с 
проектом

Описание, как и кто будет работать над проектом как со 
стороны Заказчика, так и со стороны Исполнителя. Цель: 
зафиксировать договоренности.

Договоренности с руководителем проекта от 
заказчика

План управления требованиями ст.аналитик

знакомство с 
проектом, 
разработка ТЗ

Описание, как и кто будет работать над проектом с точки 
зрения аналитики Договоренности с РП, Устав проекта, План поставки

Реестр анкет обратной связи 
участников раб. группы ст.аналитик

обследование, 
разработка ТЗ

Срез информации о компании. Цель: собрать и 
зафиксирвать вводные для анализа Анкеты обр. связи 

План интервью ст.аналитик обследование
план устных собеседований со специалистами заказчика. 
Цель: контроль и организация процесса сбора требований. Реестр анкет обратной связи участников раб. группы

Записи интервью, вопросы к 
интервью аналитик обследование

конспект интервью, детализации информации о 
предметной области. Цель: собрать и зафиксирвать 
вводные для анализа План интервью, интервью

Реестр бизнес-процессов ст.аналитик обследование
детализации информации об автоматизируемых 
процессах Записи интервью

Концепция ст.аналитик + РП обследование

Обобщение первичной информации об 
автоматизируемой деятельности, уточнениецелей и 
показателей проекта, перечисление ключевых требований к 
системе Видение, записи интервью, реестр бизнес-процессов.

Реестр подсистем \ областей 
автоматизации

архитектор + ст. 
аналитик разработка ТЗ Описание способа детализации требований Концепция, Реестр бизнес-процессов

План поставки\итераций ст. аналитик + РП разработка ТЗ
Соглашение о разделении работ на этапы, необходимости 
формирования ТЗ по отдельным этапам

Реестр подсистем \ областей автоматизации, 
концепция

Реестр ролей пользователей \
взаимодействующих систем

ст. аналитик + 
аналитик разработка ТЗ

Перечень категорий пользователей и систем, 
использующих рахрабатываемую систему Концепция, реестр бизнес-процессов

Реестр сценариев использования 
системы

ст. аналитик + 
аналитик разработка ТЗ Комплект детальных описаний использования системы

Концепция, реестр бизнес-процессов, реестр 
подсистем, реестр пользователей

Модель данных подсистемы аналитик разработка ТЗ
Описание сущностей системы, взаимоотношений между 
ними и их состояний.

Концепция, глоссарий, реестр сценарие, реестр 
ролей.

Функциональные требования к 
подсистеме аналитик разработка ТЗ

Детализация функциональных требований к выбранной 
части решения. Функциональные требования должны 
определять фундаментальные операции, которые должны 
выполняться программным обеспечением при принятии и 
обработке входных данных и обработке и генерации 
выходных данных. Они обычно перечисляются как 
формулировки типа "должно", начинающиеся с "Система 
должна ....,". концепция, реестр ролей, реестр сценариев
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Доступность информации 
– сколько нужно итераций 
и действий, чтобы получить 
важный документ по 
разовому запросу, сколько 
– чтобы получить рабочий 
документ.

01
Централизация или 
децентрализация хранения 
(кто где хранит и как 
сводятся правки).

02
Минимальная единица 
информации, которой 
оперирует хранение.

03
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Confluence

Functional Requirements 
Функциональное требование

Supplementary Requirements 
Нефункциональные требования

User Interface 
Требования к интерфейсу 

пользователя

Glossary Items 
Элементы глоссария

Technical Solution 
Техническое решение

Specification Requirements 
Спецификация требований

Use-Case Model 
Модель вариантов 

использования

System architecture 
Системная архитектура

User Interace Guideliner 

JIRA 

EPIC
Как агрегирующие сущностИ, 

возможно, пункты конкурсных ТЗ

Конкурсные ТЗ

Скоуп релиза

План релиза

Stakeholder Request 
Требование верхнего уровня,

идея

FEATURE
Новое требование

BUG
Ошибка

TASK
Задача на разработку

Классификация требований Соответствующие сущности Jira

Release Notes 



№ Функции/возможности ATLASSIAN CONFLUENCE + JIRA
1. Уникальная идентификация 

требований
Есть и в Confluence, и в Jira

1. Иерархия и группировка 
требований

Возможно реализовать иерархию на уровне не атомарных 
требований, но спецификаций в Confluence, группировку атомарных 
требований по компонентам и меткам в Jira

1. Идентификация связей 
требований

Возможность связи атомарных требований со спецификациями 
посредством интеграции Confluence и Jira (макросы {anchor} и/или 
Handy Status (входящий в пакет Handy Macros).

Создание поименованных двунаправленных связей в Jira.
1. Возможность анализа влияния 

требований
Условно. Использование поименованных двунаправленных связей в Jira 
+ возможность построения специфического отчета о связях с 
использованием ScriptRunner for Jira

1. Матрицы трассировки Условно. Плагин Requirement Yogi для Confluence.

Плагин TraceabilityX для Jira.
1. Идентификация изменений Условно. Плагин Requirement Yogi для Confluence.
1. Версионность, история 

изменений. Base-lane требований
Есть в Confluence.

Для Base-lane требований можно использовать Requirement Yogi для 
Confluence. 

1. Экспорт в MS Word Без сохранения форматирования*

1. Разметка документов MS Word
(спецификации, ТЗ) на 
атомарные требования

Условно. Есть импорт в формат конфлю.

Есть разметка с использованием плагина Requirement Yogi для 
Confluence, без сохранения форматирования.

1. Совместная работа над 
документами

Есть, с использованием плагина Takl комментирование и дискуссии в 
привязке к конкретному фрагменту документа.

1. Связь с артефактами 
тестирования, матрица покрытия

Условно. Зависит от инструментов тест-аналитиков и тестировщиков.

1. Планирование релизов, 
управление производственным 
циклом

Есть – встроенные функции Jira + плагин BigPicture для автоматического 
создания производственного плана 

1. Составление Release Notes Плагин Release Notes for Jira

https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.stiltsoft.confluence.handy.macros/server/overview
https://scriptrunner.adaptavist.com/5.5.8/jira/jql-functions.html
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.playsql.requirementyogi
https://marketplace.atlassian.com/apps/1211138/traceabilityx-for-jira?hosting=server&tab=overview
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.playsql.requirementyogi
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.playsql.requirementyogi
https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.playsql.requirementyogi
https://marketplace.atlassian.com/apps/978531/talk-advanced-inline-comments?hosting=server&tab=overview
https://marketplace.atlassian.com/apps/1212259/bigpicture-project-management-ppm?hosting=cloud&tab=overview
https://marketplace.atlassian.com/apps/1215431/automated-release-notes-for-jira?hosting=cloud&tab=overview
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Ø https://confluence.atlassian.com/doc/page-properties-
report-macro-186089616.html

Ø https://confluence.atlassian.com/doc/page-properties-
macro-184550024.html

https://confluence.atlassian.com/doc/page-properties-report-macro-186089616.html
https://confluence.atlassian.com/doc/page-properties-macro-184550024.html


Ø https://support.atlassian.com/confluence-cloud/docs/use-
labels-to-organize-your-content/

https://support.atlassian.com/confluence-cloud/docs/use-labels-to-organize-your-content/


Ø https://confluence.atlassian.com/doc/page-properties-
report-macro-186089616.html

Ø https://confluence.atlassian.com/doc/page-properties-
macro-184550024.html

https://confluence.atlassian.com/doc/page-properties-report-macro-186089616.html
https://confluence.atlassian.com/doc/page-properties-macro-184550024.html


Ø https://confluence.atlassian.com/doc/us
e-jira-applications-and-confluence-
together-427623543.html

https://confluence.atlassian.com/doc/use-jira-applications-and-confluence-together-427623543.html






ПЕРВЫЕ ШАГИ (ПОПРОБУЙТЕ САМОСТОЯТЕЛЬНО)
• СОЗДАТЬ СТРУКТУРУ СТРАНИЦ – МИНИМУМ :

• КАРТОЧКА ПРОЕКТА,
• СТРАНИЦА ДЛЯ УТВЕРЖДЕННЫХ ИЛИ НАПРАВЛЕННЫХ НА СОГЛАСОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКУ АРТЕФАКТОВ,
• СТРАНИЦЫ ТРЕБОВАНИЙ

• ИМПОРТИРОВАТЬ БИЗНЕС-ТРЕБОВАНИЯ ИЗ ВОРД В СТРАНИЦЫ КОНФЛЮ, ОТДЕЛЬНУЮ СТРАНИЦУ ДЛЯ КАЖДОГО
ЗАГОЛОВКА УРОВНЯ 1
• НА ГЛАВНОЙ СТРАНИЦЕ ВСТАВИТЬ ВИДЖЕТ «ДОЧЕРНИЕ СТРАНИЦЫ»,
• СВЯЗАТЬ С JIRA ЗАГОЛОВКИ УРОВНЯ 2 КАК ЭПИКИ, 
• СВЯЗАТЬ ТРЕБОВАНИЯ ВНУТРИ ЗАГОЛОВКОВ 2 КАК ЗАДАЧИ ВНУТРИ ЭПИКОВ.
• ДОБАВИТЬ К КАЖДОМУ ТРЕБОВАНИЮ МАКРОС «ВЫДЕРЖКА»

• ДОБАВИТЬ СТРАНИЦЫ ДЛЯ ДЕКОМПОЗИЦИИ ТРЕБОВАНИЙ (НАПРИМЕР, СТРАНИЦЫ ДЛЯ ЮСКЕЙСОВ), В КАЖДУЮ
СТРАНИЦУ ДОБАВИТЬ БЛОК СВОЙСТВ (АКТОР, ТРИГГЕР, СЦЕНАРИЙ, РЕЗУЛЬТАТ), МЕТКАМИ НА СТРАНИЦЕ ПРОСТАВИТЬ
КОМПОНЕНТЫ, К КОТОРЫМ ОТНОСИТСЯ СЦЕНАРИЙ.

• ДОБАВИТЬ НОВУЮ СТРАНИЦУ, ВКЛЮЧИТЬ В НЕЕ МАКРОС ‘ВКЛЮЧИТЬ ВЫБОРКУ’ И ВЫБРАТЬ В НЕМ СТРАНИЦУ С БИЗНЕС-
ТРЕБОВАНИЕМ, К КОТОРОМУ ОТНОСЯТСЯ СЦЕНАРИЙ, КОТОРЫЕ ВЫ СОЗДАЛИ ВЫШЕ, ЗАТЕМ ДОБАВИТЬ БЛОК «ОТЧЕТ ПО
СВОЙСТВАМ СТРАНИЦ», И НАСТРОИТЬ ОТОБРАЖЕНИЕ ТАБЛИЦЫ СЦЕНАРИЕВ.

• ЭКСПОРТИРОВАТЬ ПОЛУЧИВШУЮСЯ СТРАНИЦУ В ВОРД
• РАЗМЕСТИТЬ ВИДЖЕТ «ВЛОЖЕНИЯ СТРАНИЦЫ» И ЗАТЕМ СОЗДАННЫЙ ДОКУМЕНТ НА СТРАНИЦЕ ДЛЯ УТВЕРЖДЕНИЯ

• ИСПРАВИТЬ ФОРМАТИРОВАНИЕ И ОБНОВИТЬ ФАЙЛ, ИСПОЛЬЗУЯ КОМПАНЬОН.



СПАСИБО!


