
Technical Product Manager: ПGFь 
EиEFе@ABгB аAа?иFи>а
Как E8EF5@Aы5 аAа?8F8к8 8 аDх8F5кFBDы @B7GF C5D5DаEF8 6 DB?ь 
F5хA8ч5EкB7B CDB4GкF-@5A5465Dа 8 BFкDыFь AB6ы5 каDь5DAы5 6B7@B6ABEF8



О A?<>5@5
Б>4@>в И==>>5=B<=

1

�?OB 8  >?P

Product Manager & Analyst E 17-
?5FA8@ BCыFB@ 6 IT.

ЭкEC5DF874 6 FinTech, RegTech, 
EdTech, Telecom.
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$476864? CDB4GкFы: BF API 8 
C?4FфBD@ 4B E8EF5@ 
65D8ф8к4ц88 8 Data 
Lakehouse.

$GкB6B48? 8AF57D4ц8O@8 E 
7BED55EFD4@8 8 C?4Fё6Aы@8 
CDB64945D4@8 6 Е%.
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О5Gч8? 1500+ 4A4?8F8кB6, 654Gщ89 кGDEB6 CB E8EF5@AB@G 8 587A5E-
4A4?87G, CDB4GкFB6B@G GCD46?5A8N.

З4CGEк45F B5D47B64F5?ьAы5 CDB4GкFы 8 EBB5щ5EF64.
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П>ч5<G эFа F5<а ва6=а E5йчаE

Р4EFGщ4я E?B6ABEFP IT-
CDB4G>FB6

%B6D5@5AAы5 CDB4GкFы EBEFBOF 
87 @AB65EF64 @8кDBE5D68EB6, 
API 8 B5?4чAыE 8AF57D4ц89. 
УCD46?OFь F4кB9 E?B6ABEFьN 
@B7GF FB?ькB EC5ц84?8EFы E 
7?G5Bк8@ F5EA8ч5Eк8@ 
CBA8@4A85@.

ВAGFD5AAи5 C?4FHBD@O и 
API
КB@C4A88 EFDBOF internal 
developer platforms, кBFBDы5 
FD55GNF CDB4GкFB6B7B CB4EB44. 
API EF4AB6OFEO CB?ABц5AAы@8 
CDB4GкF4@8, 4 A5 CDBEFB 
F5EA8ч5Eк8@8 8AF5DD59E4@8.

НB6O5 FD55B64Aия > DB?и
$ыABк FD55G5F CDBD5EE8BA4?B6, кBFBDы5 CBA8@4NF 8 587A5E, 8 
F5EAB?B788. Technical Product Manager — эFB BF65F A4 эFG CBFD55ABEFь.
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ИEкGEEF65AAы9 8AF5??5кF 55DёF 
A4 E55O CB6FBDONM85EO 7444ч8, 
BE6B5B644O 6D5@O 
EC5ц84?8EFB6 4?O 
EFD4F578ч5EкB7B @ыL?5A8O, 
4A4?874 8 7?G5BкB9 CDBD45BFк8 
CDB4GкFB6. ЭFB @5AO5F DBкGE 
FD55B64A89.
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�?47B44DO D4768F8N Low-
code/No-code C?4FDBD@ 8 
4BEFGCABEF8 7BFB6ыE ML-
E5D68EB6, EB744A85 CDB4GкFB6 E 
э?5@5AF4@8 ИИ EF4AB68FEO 
F5EA8ч5Eк8 "CDBM5", AB FD55G5F 
7?G5BкB7B CDB4GкFB6B7B 
BE@ыE?5A8O.
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�B7A8к45F кD8F8ч5Eк4O 
CBFD55ABEFь 6 EC5ц84?8EF4E, 
кBFBDы5 @B7GF A5 FB?ькB 
CBA8@4Fь F5EAB?B788 8 587A5E, 
AB 8 эDD5кF86AB B5ъOEAOFь 
CD8Aц8Cы D45BFы ИИ, 
"CB4DG68Fь" 57B E 7444ч4@8 8 
65D8D8ц8DB64Fь D57G?ьF4Fы.
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С<EF9@Aы9 аAа?<F<><

%C5ц84?8EFы, кBFBDы5 GEF4?8 BF B7D4A8ч5A89 
CDB5кFAB9 D45BFы 8 хBFOF 6?8OFь A4 EFD4F578N 
CDB4GкF4. Вы G65 B5?4445F5 E8EF5@Aы@ 
@ыш?5A85@ — BEF45FEO 4B5468Fь CDB4GкFB6ы5 
A46ык8.

Business Analyst

System Analyst

Process Analyst

АDх<F9>FBDы D9ш9A<=

&5хA8ч5Eк85 ?845Dы, кBFBDы5 хBFOF 5B?ьш5 
D45BF4Fь E 587A5EB@ 8 6?8OFь A4 CDB4GкFB6ы5 
D5ш5A8O. В4ш4 F5хA8ч5Eк4O экEC5DF874 — 
8454?ьA4O BEAB64 4?O TPM.

Solution Architect

Enterprise Architect

Technical Lead

ЕE?8 6ы 4G@45F5 B к4Dь5DAB@ DBEF5 8 хBF8F5 B5ъ548A8Fь F5хA8ч5EкGN экEC5DF87G E CDB4GкFB6ы@ 
@ыш?5A85@ — эFBF 4Bк?44 4?O 64E
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ПBAяFP DB?P TPM
 4755D5@, кFB F4кB9 Technical Product Manager, ч5@ 74A8@45FEO 
8 к4к85 7444ч8 D5ш45F 6 EB6D5@5AAых IT-кB@C4A8Oх.
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СD46A8FP E 4A4?8F8>B@
�Bк465@ к?Nч56ы5 BF?8ч8O @564G E8EF5@Aы@ 4A4?8F8кB@ 8 
TPM, A4945@ FBчк8 C5D5E5ч5A8O 8 GA8к4?ьAы5 7BAы 
BF65FEF65AABEF8.
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У6845FP 4BDB6>G C5D5хB44
�BEFDB8@ ч5Fк89 C?4A D4768F8O A46ыкB6 8 кB@C5F5Aц89 4?O 
GEC5шAB7B C5D5хB44 6 DB?ь TPM.
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И75564FP F8C8GAOх BH85B>
 4755D5@ D4ECDBEFD4A5AAы5 745?G645A8O 8 CB46B4Aы5 к4@A8, 
кBFBDы5 6EFD5ч4NFEO CD8 E@5A5 к4Dь5DAB7B FD5к4.
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в ?@>4C:B>вCN @>;P?
�B4A8@8F5 DGкG, 5E?8 6ы кB744-?85B D4EE@4FD864?8 6B7@B6ABEFь EF4Fь 
CDB4GкF-@5A5465DB@ 8?8 G65 87Gч4?8 эFG F5@G. �F?8чAB 6845Fь 
748AF5D5EB64AABEFь — эFBF 4Bк?44 FBчAB 5G45F 4?я 64E CB?57Aы@!

СFаF8EF8ка CBка7ы6а5F, чFB 67% E8EF5@Aых аAа?8F8кB6 
DаEE@аFD86аNF C5D5хB4 6 CDB4GкFB6ы5 DB?8 как E?54GNM89 Lа7 
каDь5DAB7B Dа768F8O



К?аEE<чеE><= Product Manager

З>=ы >FвеFEFве==>EF<

И7Gч5A85 DыAк4 8 кBAкGD5AFB6

 45BF4 E к?85AFEк8@8 8AF5D6ьN

�CD545?5A85 CDB4GкFB6B9 EFD4F5788
УCD46?5A85 backlog 8 roadmap

АA4?87 @5FD8к 8 A/B F5EFB6

К?ючевые =авы><

Customer development

�DB4GкFB64O 4A4?8F8к4

UX/UI CBA8@4A85
Г8CBF57AB5 @ыш?5A85

КB@@GA8к4ц8O EB EF59кхB?45D4@8

К?4EE8ч5Eк89 CDB4GкF-@5A5465D EBED54BFBч5A A4 к?85AF4х 8 DыAк5. �A BF65ч45F 74 FB, чFB5ы CDB4GкF D5ш4? 
D54?ьAы5 CDB5?5@ы CB?ь7B64F5?59 8 CD8ABE8? 587A5E-D57G?ьF4Fы. Е7B 7?46Aы5 8AEFDG@5AFы — 
8EE?54B64A8O, @5FD8к8 8 экEC5D8@5AFы.
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API 8 C?аFHBD@O
УCD46?O5F D4768F85@ 6AGFD5AA8E 8 
6A5шA8E API, EFDB8F developer 
experience, BF65ч45F 74 F5EA8ч5EкGN 
4BкG@5AF4ц8N

ВAGFDеAA8е CB?P7BваFе?8
Р45BF45F E D47D45BFч8к4@8 к4к E 
к?85AF4@8, 87Gч45F 8E CBFD55ABEF8 6 
8AEFDG@5AF4E 8 8ADD4EFDGкFGD5

ТеIA8чеE>Bе CBA8@аA8е
Г?G5BкB D4758D45FEO 6 4DE8F5кFGD5, 
@B65F Gч4EF6B64Fь 6 F5EA8ч5Eк8E 
48EкGEE8OE A4 D46AыE E 
D47D45BFч8к4@8

Technical Product Manager B5ъ548AO5F CDB4GкFB6B5 @ыш?5A85 E 7?G5BкB9 F5EA8ч5EкB9 экEC5DF87B9. ОA 
EFDB8F CDB4GкFы 4?O D47D45BFч8кB6, C?4FDBD@ы 8 8ADD4EFDGкFGDG, кBFBDы5 4DG785 кB@4A4ы 
8ECB?ь7GNF 4?O EB744A8O к?85AFEк8E D5ш5A89.
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Б4A>и и DиAтеE
П?4FDBD@ы 4?O <AF57D4ц<= E 
C4DFA5D4@<, E<EF5@ы 4AF<DDB44, 
6AGFD5AA<5 API 4?O @B5<?ьAыE 
CD<?Bж5A<= < <AF5DA5F-54Aк<A74

BigTech и B5?4>4
AWS, Google Cloud, Microsoft Azure — 6E5 
<E E5D6<Eы GCD46?ONFEO TPM. К4ж4ы= API 
— эFB CDB4GкF E @5FD<к4@< < roadmap

Те?е>B@ и иAтегр4Fии
П?4FDBD@ы 4?O CB4к?Nч5A<O IoT 
GEFDB=EF6, API 4?O C4DFA5DEк<E 
<AF57D4ц<=, 6AGFD5AA<5 <AEFDG@5AFы 
4?O GCD46?5A<O E5FьN
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АA?екB Product Manager Technical PM System Analyst

ОA=>6=>9 D>кCA К?85AFы 8 DыABк Т5хCDB4GкFы 8 API ТD55B64A8я 8 CDBц5EEы

МеB@8к8 CA?еE4 Revenue, retention Adoption, performance К4ч5EF6B FD55B64A89

ОA=>6=ые ?>ль7>64Bел8 �A5шA85 к?85AFы �87A5E-CB?ь7B64F5?8, 
Р47D45BFч8к8, 6AGFD5AA85 
кB@4A4ы

Р47D45BFч8к8, 6AGFD5AA85 
кB@4A4ы

&еE=8чеAк4я 7лC58=4 �47B64я ЭкEC5DFA4я �ыEBк4я

%B@4Bе78чеAк>е 6л8я=8е �ыEBкB5 �ыEBкB5 О7D4A8ч5AAB5
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Product Manager System Analyst
Technical 
Product 
Manager

Н4 4<47D4@@5 6<4AB, к4к DB?< C5D5E5к4NFEO 4DG7 E 4DG7B@. Technical Product Manager A4хB4<FEO 6 ц5AFD5, B5ъ54<AOO 
?Gчш<5 к4ч5EF64 к?4EE<ч5EкB7B PM < E<EF5@AB7B 4A4?<F<к4. С<EF5@Aы= 4A4?<F<к A4хB4<FEO 5?<ж5 6E57B к Technical PM — 
C5D5хB4 @5ж4G эF<@< DB?O@< A4<5B?55 5EF5EF65AAы=.
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Amazon Web Services
К464ы9 E5D68E AWS (EC2, S3, 
Lambda) GCD46?O5FEO BF45?ьAB9 
TPM кB@4A4B9. ОA8 EFDBOF 
developer experience, C8шGF SDK, 
EB744NF 4BкG@5AF4ц8N 8 
87@5DONF adoption ED548 
D47D45BFч8кB6.

Google Cloud Platform
API D4EE@4FD864NFEO к4к 
CB?ABц5AAы5 CDB4GкFы. TPM 
BF65ч4NF 74 CDBEFBFG 
8AF57D4ц88, performance, 
4BкG@5AF4ц8N 8 developer 
advocacy CDB7D4@@ы.

К@у?ные 54нки
ВAGFD5AA85 C?4FDBD@ы 4?O @8кDBE5D68EB6, API 4?O @B58?ьAыE 
CD8?B65A89, E8EF5@ы 4?O 8AF57D4ц88 E C4DFA5D4@8 — 6E5 эFB FD55G5F 
CDB4GкFB6B7B CB4EB44 8 TPM.
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С5>D FDе5>64=<=
ИAF5D6ьN E 74к47ч8к4@8, 4A4?87 

587A5E-CDBц5EEB6, DBD@4?874ц8O 
CBFD55ABEF59

АDE<Fе>FGD4 Dеше=<=
ПDB5кF8DB64A85 E8EF5@ы, 6ы5BD 
F5EAB?B789, EB744A85 F5EA8ч5Eк8E 
EC5ц8D8к4ц89

ПD>FеEEы < <=Fе7D4F<<
МB45?8DB64A85 587A5E-CDBц5EEB6, 
CDB5кF8DB64A85 8AF57D4ц89 @564G 
E8EF5@4@8

Д>>G<е=F4F<я

Т5EA8ч5Eк4O 4BкG@5AF4ц8O, 
CB?ь7B64F5?ьEк85 8AEFDGкц88, 

D57?4@5AFы



%8?PAO9 EFBDBAO E8EF9@AB7B 4A4?8F8>4

%8EF9@AB9 @Oш?9A89

АA4?8F8к8 684OF CDB4GкF к4к E8EF5@G 6748@BE6O74AAыE 
кB@CBA5AFB6. ОA8 CBA8@4NF, к4к 87@5A5A8O 6 B4AB9 ч4EF8 6?8ONF 
A4 BEF4?ьAы5 э?5@5AFы.

ДB>G@9AF4ц8я 8 @B89?8DB64A89

У@5A85 EFDGкFGD8DB64Fь 8ADBD@4ц8N, EB74464Fь @B45?8 8 EE5@ы — 
эFB BEAB64 CDB4GкFB6B9 D45BFы. TPM FB65 4B?65A G@5Fь B5ъOEAOFь 
E?B6AB5 CDBEFы@8 E?B64@8.

$45BF4 A4 EFO>9 587A9E4 8 IT

ОCыF C5D56B44 587A5E-CBFD55ABEF59 6 F5EA8ч5Eк85 FD55B64A8O — 
эFB 8@5AAB FB, чFB 45?45F TPM 5654A56AB.

С8EF5@Aы5 4A4?8F8к8 G65 B5?444NF 70% 
A46ыкB6, A5B5EB48@ыE 4?O D45BFы TPM
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�FEGFEF6и9 CDB8G>FB6ых 
@9FDи>

 45BF4 4A4?8F8к4 Bц5A8645FEO CB 
к4ч5EF6G FD55B64A89 8 EB5?N45A8N 
EDBкB6, 4 A5 CB 587A5E-D57G?ьF4F4@ 
8?8 CB?ь7B64F5?ьEкB9 ц5AABEF8

�7DаAиG9AAB9 6?иOAи9 Aа 
EFDаF97иN

АA4?8F8к D45BF45F E G65 CD8AOFы@8 
D5ш5A8O@8, D54кB Gч4EF6G5F 6 
BCD545?5A88 CDB4GкFB6B7B 6845A8O 
8?8 CD8BD8F874ц88 D8ч

�DB9>FAB9 @ыH?9Aи9
ФBкGE A4 7465Dш5A88 CDB5кF4, 4 A5 
A4 4B?7BEDBчAB@ D4768F88 CDB4GкF4 
8 G4B6?5F6BD5A88 CB?ь7B64F5?59

ЭF8 B7D4A8ч5A8O A5 O6?ONFEO A54BEF4Fк4@8 4A4?8F8кB6 — эFB BEB55AABEF8 FD448ц8BAAB9 CBEF4AB6к8 DB?8 6 BD74A874ц88. 
�5D5EB4 к TPM CB76B?O5F D4Eш8D8Fь 7BAG 6?8OA8O 8 BF65FEF65AABEF8.



ДеFа?ь=>е EDав=е=ие: А=а?иFи> vs TPM

КB@CеFеAц8я System Analyst Technical PM

АDх8FекFGD4 �DB5кF8DG5F 4DE8F5кFGDG D5ш5A89 �?8я5F A4 4DE8F5кFGDAы5 D5ш5A8я E FBчк8 
7D5A8я CDB4GкF4

&Dе5B64A8я !B58D45F 8 DBD@4?87G5F FD55B64A8я �D8BD8F878DG5F FD55B64A8я A4 BEAB65 
ц5AABEF8

%FD4Fе78я  54?87G5F EFD4F578ч5Eк85 D5ш5A8я Уч4EF6G5F 6 DBD@8DB64A88 EFD4F5788

МеFD8к8 KPI CDB5кF4 (EDBк8, к4ч5EF6B) �DB4GкFB6ы5 @5FD8к8 (adoption, performance)

ПB?ь7B64Fе?8 �87A5E-74к47ч8к8,  47D45BFч8к8, 6AGFD5AA85 
кB@4A4ы

�87A5E-74к47ч8к8,  47D45BFч8к8, 6AGFD5AA85 
кB@4A4ы

ДB?7BEDBчABEFь �DB5кFAы9 ц8к? Ж87A5AAы9 ц8к? CDB4GкF4



К99E: API 7;а7а<8 а=а;8F8:а 8 TPM

В77;я8 E8EF9<=>7> а=а;8F8:а

Фокус: "5EA8ч5Eк4O D54?874ц8O

�CD545?8Fь @5FB4ы API

�C8E4Fь EFDGкFGDы 44AAыE

З44BкG@5AF8DB64Fь 8AF5DD59Eы

�DBF5EF8DB64Fь 8AF57D4ц8N

�5D544Fь 6 CDB4GкF86

РезGльFаF:  45BF4NM89 API EB7?4EAB FD55B64A8O@

В77;я8 Technical PM

Фокус: Developer Experience

!кB?ькB 6D5@5A8 749@5F 8AF57D4ц8O?

К4к 87@5D8Fь GEC5LABEFь API?

�G6Aы ?8 SDK 8 CD8@5Dы кB44?

К4к85 @5FD8к8 BFE?56864Fь?

К4к G?GчL8Fь adoption?

РезGльFаF: API к4к CDB4GкF E @5FD8к4@8 8 roadmap



К?Nч5вы5 =авы>и 4?O ?5@5х>4а в TPM

ПрB4G>FBвB5 @ыш?5Aи5
У@5A85 4G@4Fь 6 F5D@8A4E 
CB?ь7B64F5?ьEкB9 ц5AABEF8, @5FD8к 8 
экEC5D8@5AFB6. ПBA8@4A85 Jobs-to-be-
Done 8 customer development 
@5FB4B?B789.

Developer Experience
ПBA8@4A85 CBFD55ABEF59 
D47D45BFч8кB6, 7A4A85 8AEFDG@5AFB6 8 
CDBц5EEB6 D47D45BFк8, G@5A85 
EB74464Fь developer-friendly D5ш5A8O.

П?аFHBр@5AAB5 @ыш?5Aи5
СCBEB5ABEFь 6845Fь CDB4GкF к4к 
C?4FDBD@G, CBA8@4Fь network effects, 
7A4Fь CD8Aц8Cы CBEFDB5A8O экBE8EF5@ 
8 API-first CB4EB4ы.

С8EF5@Aы5 4A4?8F8к8 G65 B5?444NF F5EA8ч5Eк8@8 A46ык4@8 — BEF45FEO 4B5468Fь CDB4GкFB6B5 @ыш?5A85 8 CBA8@4A85 
CBFD55ABEF59 D47D45BFч8кB6 к4к CB?ь7B64F5?59.



П@а>BиG9A>и9 Hа7и 8?я ?9@9х>8а

И7CG8B5 ?@>4C:B>вO5 >A=>вO
ПDBч8F49F5 кA878 "Inspired" К5975A4, "The Mom Test", 87Gч8F5 
frameworks к4к Jobs-to-be-Done. ПDB948F5 кGDEы CB product 
management.

НаG=8B5 4C<аBP :а: TPM
В F5кGM8х CDB5кF4х 7444649F5Eь 6BCDBE4@8: "К4к эFB 
CB6?8я5F A4 CB?ь7B64F5?59?", "К4к85 @5FD8к8 CBк46GF 
GEC5х?", "К4к GCDBEF8Fь 8ECB?ь7B64A85?"

Ра7в8ва9B5 =авO:8 :><<C=8:аF88
Уч8F5Eь CD575AFB64Fь 8458, 6?8яFь 557 CDя@B9 6?4EF8, 
D45BF4Fь EB EF59кхB?45D4@8. ПD4кF8кG9F5Eь 6 CDB4GкFB6B@ 
storytelling.

Ищ8B5 в>7<>6=>AB8 в B5:Cщ59 @>;8
ПD54?4749F5 G?GчL5A8я 6 user experience, 6A54Dя9F5 
@5FD8к8, Gч4EF6G9F5 6 EFD4F578ч5Eк8х E5EE8ях. ПBк468F5 
CDB4GкFB6B5 @ыL?5A85 A4 CD4кF8к5.



Ключ5вы5 выво4ы
1 Technical Product Manager — ?B7<GAO= CGFP DBEF4

Д?O E8EF5@AыE 4A4?8F8кB6 C5D5EB4 6 TPM — эFB 5EF5EF65AA4O 
э6B?Nц8O к4Dь5Dы, CB76B?ONM4O CD8@5A8Fь F5EA8ч5EкGN 
экEC5DF87G A4 EFD4F578ч5EкB@ GDB6A5

2 У 64E G:9 9EFP 70% AG:AOх A46O>B6
С8EF5@AB5 @ыL?5A85, F5EA8ч5Eк4O экEC5DF874 8 G@5A85 D45BF4Fь A4 
EFык5 587A5E4 8 IT — эFB BEAB64 4?O GEC5LAB9 D45BFы TPM

3 ДB546PF9 CDB8G>FB6B9 @OH?9A<9
И7Gч8F5 customer development, @5FD8к8, экEC5D8@5AF8DB64A85. 
Н4чA8F5 4G@4Fь B F5EA8ч5Eк8E D5L5A8OE к4к B CDB4GкF4E

П><=ите: C5D5EB4 6 TPM — эFB A5 E@5A4 CDBD5EE88, 4 D4EL8D5A85 7BAы 
6?8OA8O 8 BF65FEF65AABEF8. В4L4 F5EA8ч5Eк4O экEC5DF874 EF4A5F 
кBAкGD5AFAы@ CD58@GM5EF6B@ 6 CDB4GкFB6B9 DB?8.



НавO>и аAа?иFи>а + Ч5@G 
4BGчиFPEя
У 4A4?8F8к4 8 TPM 5EFь @BщA4я 7BA4 C5D5E5ч5A8я — D45BF4 E 
FD55B64A8я@8, 4DE8F5кFGDB9 8 кB@@GA8к4ц859. ЭFB DGA44@5AF 4?я 
C5D5EB44 6 DB?ь Technical Product Manager.



О5щи5 =46ыки: HG=44<5=F 
GEп5I4

Requirements Engineering
!5BD, 4A4?87 8 DBD@4?874ц8O 
FD55B64A89 BF EF59кEB?45DB6

ИAF5D6ьN E CB?ь7B64F5?O@8

ДBкG@5AF8DB64A85 
FD55B64A89

В4?844ц8O 8 65D8D8к4ц8O

АDE<F5>FGDAB5 @ыш?5A<5
�BA8@4A85 E8EF5@AB9 
4DE8F5кFGDы 8 6?8OA8O 
87@5A5A89

�DB5кF8DB64A85 D5ш5A89

�ц5Aк4 F5EA8ч5Eк8E D8EкB6

Вы5BD 4DE8F5кFGDAыE 
C4FF5DAB6

КB@@GA<>аF<я EB EF5=>EB?45Dа@<
ЭDD5кF86AB5 6748@B459EF685 E D47Aы@8 7DGCC4@8 Gч4EFA8кB6

�D575AF4ц8O D57G?ьF4FB6

УCD46?5A85 B6844A8O@8

 47D5ш5A85 кBAD?8кFB6



СиEFе@ABе @ыш?еAие
В845FP F5?BEFAGN >аDF8AG
АA4?8F8к8 CD86ык?8 6845Fь E8EF5@G ц5?8кB@: CBA8@4Fь 6748@BE6O78 @564G 
@B4G?O@8, CDBц5EE4@8 8 CB?ь7B64F5?O@8. ЭFB кD8F8ч5Eк8 646Aы9 A46ык 4?O 
TPM, кBFBDы9 4B?65A 54?4AE8DB64Fь F5хA8ч5Eк85 8 587A5E-FD55B64A8O.

ВOEFDа8ваFP EвO78 @564G >B@CBA5AFа@8
ПBA8@4A85 FB7B, к4к 87@5A5A8O 6 B4AB9 ч4EF8 E8EF5@ы 6?8ONF A4 4DG785 
кB@CBA5AFы. У@5A85 EB74464Fь к4DFы 7468E8@BEF59 8 CDB7AB78DB64Fь 
CBE?54EF68O 4Dх8F5кFGDAых D5ш5A89.

НаEB48FP G7>85 @5EFа
СCBEB5ABEFь 6ыO6?OFь B7D4A8ч5A8O 6 CDBц5EE4х, 4Dх8F5кFGD5 8?8 D5EGDE4х, 
кBFBDы5 CD5COFEF6GNF 4BEF865A8N ц5?59. ЭFB к?Nч56B5 G@5A85 4?O 
BCF8@874ц88 CDB4GкFB6ых D5ш5A89.

С8EF5@AB5 @ыш?5A85 — эFB к?Nч56B9 A46ык, кBFBDы9 B5ъ548AO5F 
4A4?8F8кB6 8 TPM. У@5A85 6845Fь 5B?ьшGN к4DF8AG CB@B65F 6 
C5D5хB45 A4 AB6GN DB?ь.



Р45>F4 E FDе5>64=ия<и
01

ИAF9D6Pю EB EF9=>EB?89Dа@<

�?G5BкB5 CB7DG65A85 6 CBFD55ABEF8 CB?ь7B64F5?59 ч5D57 
EFDGкFGD8DB64AAы5 8AF5D6ьN 8 A45?N45A85 74 CDBц5EE4@8

02

Use case / User story

&D4AEDBD@4ц8O 587A5E-CBFD55ABEF59 6 DBD@4?87B64AAы5 
Eц5A4D88 8ECB?ь7B64A8O 8 CB?ь7B64F5?ьEк85 8EFBD88

03

Д<а7Dа@@O < EC9F<D<>аF<<

%B744A85 45F4?ьAB9 F5EA8ч5EкB9 4BкG@5AF4ц88 E 8ECB?ь7B64A85@ 
UML, BPMN 8 4DG78E ABF4ц89

�ы G65 G@55F5 C5D56B48Fь 587A5E-7444ч8 6 
DBD@4?87B64AAы5 FD55B64A8O. TPM 45?45F FB 65 
E4@B5, AB E 4B546?5A85@ CDB4GкFB6B9 C5DEC5кF86ы 8 
DBкGEB@ A4 ц5AABEFь 4?O CB?ь7B64F5?O.



АрхиFе>FGрABе @ыш?еAие

UML, BPMN, ER-8<а7ра@@ы
В?445A85 8AEFDG@5AF4@8 
@B45?8DB64A8O 4?O 687G4?874ц88 
4DE8F5кFGDы, CDBц5EEB6 8 44AAыE. 
У@5A85 EB74464Fь CBAOFAы5 
4847D4@@ы 4?O F5EA8ч5Eк8E 8 
587A5E-кB@4A4.

В?<яA<9 р9H9A<= Aа 
арх<F9>FGрG

ПBA8@4A85 FB7B, к4к 
DGAкц8BA4?ьAы5 FD55B64A8O 
FD4AEDBD@8DGNFEO 6 4DE8F5кFGDAы5 
D5L5A8O. СCBEB5ABEFь CD546845Fь 
F5EA8ч5Eк85 CBE?54EF68O 587A5E-
D5L5A89.

О7раA<G9A<я < trade-offs
У@5A85 Bц5A864Fь кB@CDB@8EEы 
@564G CDB876B48F5?ьABEFьN, 
EFB8@BEFьN, 6D5@5A5@ D47D45BFк8 8 
DGAкц8BA4?ьABEFьN. Н46ык 
CD8AOF8O 4DE8F5кFGDAыE D5L5A89 6 
GE?B68OE B7D4A8ч5A89.

АA4?8F8к G65 CBA8@45F, к4к D5L5A8O 6?8ONF A4 4DE8F5кFGDG, G@55F Bц5A864Fь B7D4A8ч5A8O. TPM CDB4B?645F эFB, AB 5M5 8 
CD8A8@45F D5L5A8O B CD8BD8F5F4E E Gч5FB@ 587A5E-ц5AABEF8.



Навы>и фаEи?иFации

ВAB@5G8 8 6>@:H>?O
ОD74A874ц8O 8 CDB6545A85 CDB4GкF86AыE E5EE89 4?O 
6ыD45BFк8 D5L5A89, C?4A8DB64A8O 8 CD8AOF8O 7DGCCB6ыE 
D5L5A89

И=B5@6Pю 8 =45;ю45=85
Т5EA8к8 876?5ч5A8O EкDыFыE CBFD55ABEF59 8 8AE49FB6 ч5D57 
к4ч5EF65AAы5 8EE?54B64A8O 8 эFAB7D4D8ч5Eк85 @5FB4ы

П>8A: 5>;8 ?>;P7>64B5;59
ВыO6?5A85 D54?ьAыE CDB5?5@ CB?ь7B64F5?59, кBFBDы5 EFBOF 74 
CB65DEABEFAы@8 74CDBE4@8 A4 DGAкц8BA4?ьABEFь

Ф4E8?8F4ц8O — G@5A85 6ыF4M8Fь EкDыFы5 CBFD55ABEF8 8 
A4CD468Fь 7DGCCB6GN D45BFG к D57G?ьF4FG. Д?O TPM эFB 
BEB55AAB 646AB: GE?ыL4Fь A5 FB?ькB "чFB EBFOF", AB 8 
"CBч5@G EBFOF".



П5D56>4 я7ык4 587=5E4 6 я7ык 
IT

Б87A5E-CDBц5EEы → 
ТD55B64A8я

АA4?87 EGM5EF6GNM8E 
CDBц5EEB6 8 8E 

FD4AEDBD@4ц8O 6 ч5Fк85 
DGAкц8BA4?ьAы5 FD55B64A8O

ТD55B64A8я → МB45?8
%B744A85 F5EA8ч5Eк8E 
@B45?59 8 EC5ц8D8к4ц89 A4 
BEAB65 587A5E-FD55B64A89

МBEF @564G @8D4@8
$B?ь C5D56B4ч8к4 @564G 

587A5EB@ 8 D47D45BFч8к4@8, 
B55EC5ч5A85 

6748@BCBA8@4A8O

АA4?8F8к G65 G@55F C5D56B48Fь 587A5E-O7ык 6 IT. TPM 
4B?65A 4B5468Fь B5D4FAB5: 4BA5EF8 F5EA8ч5Eк85 D5L5A8O 
O7ыкB@ 587A5E4 8 ц5AABEF8 4?O кBA5чAB7B CB?ь7B64F5?O.



Э>BAB@ичеE>ая CеDECе>Fива: АAа?иFи> vs. 
TPM

Мыш?5A85 4A4?8F8к4: ч5?B65кB-ч4Eы

С8EF5@Aы5 4A4?8F8к8 FD448ц8BAAB DBкGE8DGNFEO A4 FDG4B74FD4F4E, 6D5@5A8 
D47D45BFк8 8 D5EGDEAыE B7D4A8ч5A8OE. �?46Aы9 6BCDBE: "СкB?ькB эFB 749@5F?"

�ц5Aк4 E?B6ABEF8 D54?874ц88
�?4A8DB64A85 D5EGDEB6 кB@4A4ы

УCD46?5A85 EDBк4@8

Мыш?5A85 TPM: экBAB@8к4 CDB4GкF4

Technical Product Manager @ыE?8F к4F57BD8O@8 ROI, экBAB@8ч5EкB9 
ц5?5EBB5D47ABEF8 8 ц5AABEF8 4?O 587A5E4. �?46Aы9 6BCDBE: "СкB?ькB эFB 
CD8A5E5F?"

�ц5Aк4 CBF5Aц84?ьAB9 CD85ы?8

СEB48@BEFь экBAB@8к8 D8ч8
�?8OA85 A4 к?Nч56ы5 @5FD8к8

�5D5EB4 к CDB4GкFB6B9 DB?8 FD55G5F E@5Aы DBкGE4 E "к4к @ы эFB E45?45@" A4 "74ч5@ 
@ы эFB 45?45@" 8 "чFB эFB 44EF 6 кBA5чAB@ 8FB75, 6 FB@ ч8E?5 8 6 45A56AB@ 
эк6864?5AF5".



Ба7а G65 5EFь!

70%
П>>@ыB<5 TPM >><?5B5=ц<=

�46ык8 4A4?8F8к4 CBкDы64NF 5B?ьш8AEF6B F5хA8ч5Eк8х 8 
CDBц5EEAых кB@C5F5Aц89 TPM

30%
Н54>ABающ<5 =авы><

�EF45FEO 4B5468Fь CDB4GкFB6B5 @ыш?5A85, EFD4F578N 8 D45BFG 
E @5FD8к4@8

�B EGF8, 4A4?8F8к G65 74кDы645F 5B?ьшGN ч4EFь кB@C5F5Aц89 TPM. �EF45FEO 4B5468Fь EFD4F578ч5Eк89 677?O4, @5FD8к8 8 
CDB4GкFB6B5 @ыш?5A85, BD85AF8DB64AAB5 A4 ц5AABEFь 4?O CB?ь7B64F5?O.

�5D5хB4 87 4A4?8F8к4 6 TPM — эFB э6B?Nц8O, 4 A5 D56B?Nц8O. У 64E G65 5EFь EB?84A4O 5474 4?O D4768F8O 6 AB6B@ A4CD46?5A88.



ЧF> =G6=> ра7в8Fь

ПDB8G>FB6ы9 @9FDи>и
И7Gч5A85 к?Nч56ыE CBк474F5?59 
эDD5кF86ABEF8 CDB4GкF4, @5FB4B6 8E 
87@5D5A8O 8 8AF5DCD5F4ц88 4?O 
CD8AOF8O D5ш5A89

(иAаAEB6ая ?B7и>а CDB8G>Fа
ПBA8@4A85 экBAB@8к8 CDB4GкF4, unit 
economics, D4Eч5F4 ROI 8 
B5BEAB64A8O 8A65EF8ц89 6 D4768F85

'CDа6?9Aи9 roadmap
Н46ык8 EFD4F578ч5EкB7B 
C?4A8DB64A8O, CD8BD8F874ц88 7444ч 
8 EB7?4EB64A8O 4BDB6AB9 к4DFы E 
587A5E-ц5?O@8

ЧFB5ы GEC5шAB C5D59F8 6 TPM, A5B5EB48@B BE6B8Fь CDB4GкFB6ы5 4EC5кFы D45BFы. ЭFB 4BCB?A8F 64ш8 4A4?8F8ч5Eк85 A46ык8 
587A5E-C5DEC5кF86B9.



Про4GкFовы5 м5Fрики

North Star Metric

К?Nч564O @5FD8к4, BFD464NM4O ц5AABEFь CDB4GкF4 4?O CB?ь7B64F5?59

KPI / OKR

С8EF5@4 ц5?5CB?474A8O 8 87@5D5A8O CDB7D5EE4

Developer Experience

М5FD8к8 G4B5EF64 8ECB?ь7B64A8O API 8 8AEFDG@5AFB6 D47D45BFч8к4@8

TPM BF65ч45F A5 74 EкBDBEFь A4C8E4A8O 4BкG@5AF4ц88, 4 74 587A5E-@5FD8к8 — 
A4CD8@5D, 74 6D5@O 8AF57D4ц88 API, CDBц5AF GEC5LAыE FD4A74кц89 8?8 
GDB65Aь adoption rate AB6ыE DGAкц89.

Важ=>: М5B@8к8 4>л6=ы 5ыBь ?@86я74=ы к 587=5A-ц5==>AB8 8 6л8яBь 
=4 @5ш5=8я > @4768B88 ?@>4CкB4



Roadmap 8 ?@8>@8т87ац8я
01

Balancing 587=еA 8 BеE=8к4
ПB8Eк BCF8@4?ьAB7B 54?4AE4 @564G 
587A5E-CBFD55ABEFO@8 8 F5хA8ч5Eк8@8 
B7D4A8ч5A8O@8, Gч5F 8AF5D5EB6 6E5х 
EF59кхB?45DB6

02

Frameworks ?@8>@8B874F88
ИECB?ь7B64A85 @5FB4B6 Eisenhower 
matrix, RICE, ICE scoring 4?O B5ъ5кF86AB9 
Bц5Aк8 7444ч

03

Stakeholder alignment
ВыD46A864A85 B6844A89 8 4BEF865A85 
кBAE5AEGE4 @564G D47?8чAы@8 
748AF5D5EB64AAы@8 EFBDBA4@8 CDB5кF4

В46A4O 7BA4 DBEF4: A4Gч8FьEO D4EEF46?OFь CD8BD8F5Fы 6 GE?B68Oх B7D4A8ч5AAых D5EGDEB6. Н5 6Eё 646AB5 @B6AB E45?4Fь ED47G, 
TPM CBEFBOAAB 54?4AE8DG5F 8AF5D5Eы D47Aых EFBDBA 8 CD8A8@45F E?B6Aы5 D5ш5A8O B FB@, чFB 45?4Fь 6 C5D6GN Bч5D54ь.



Эк>=><ика ?@>дGкFа

Unit economics
�BA8@4A85 экBAB@8к8 A4 GDB6A5 
548A8цы CDB4GкF4: EFB8@BEFь 
CD86?5ч5A8O CB?ь7B64F5?O, 
4BEB4ABEFь, EDBк BкGC45@BEF8 
8A65EF8ц89 6 к464GN DGAкц8N

P&L ?@>4C>B>в>= ?<=<<
АA4?87 CD85ы?59 8 G5ыFкB6 
кBAкD5FAB7B CDB4GкF4 8?8 
DGAкц8BA4?ьABEF8, CBA8@4A85 
4D4965DB6 DBEF4 8 74FD4F

ROI B5х=<G5A><х @5H5=<=
 4Eч5F 6B76D4F4 8A65EF8ц89 BF F5EA8ч5Eк8E G?Gчш5A89: D5D4кFBD8A74, 
AB6ыE API, 8ADD4EFDGкFGDAыE D5ш5A89

TPM 4B?65A G@5Fь B5BEAB64Fь 6?B65A8O 6 C?4FDBD@G 8?8 API O7ыкB@ 587A5E4. 
Д?O эFB7B A5B5EB48@B Eч8F4Fь BкGC45@BEFь, EFB8@BEFь 6?445A8O 8 6?8OA85 
F5EA8ч5Eк8E D5ш5A89 A4 587A5E-@5FD8к8.



Agile A ?@>8C>B>6>= AB>@>=O

Backlog 
management

УCD46?5A85 
CDB4GкFB6ы@ 
55к?B7B@ E DBкGEB@ 
A4 ц5AABEFь 4?я 
CB?ь7B64F5?я

�D8BD8F874ц8я 
7444ч

Д5F4?874ц8я 
FD55B64A89

�?4A8DB64A85 
D5?87B6

Grooming & 
Refinement

�B47BFB6к4 7444ч к 
D47D45BFк5 E 
CDB4GкFB6B9 FBчк8 
7D5A8я

УFBчA5A85 
acceptance criteria

�ц5Aк4 E?B6ABEF8

 47585A85 A4 
CB47444ч8

Sprint Goals >а> 
чаABP AB@аB97<<

!6я7ы64A85 ц5?59 
ECD8AF4 E 
4B?7BEDBчAы@8 
CDB4GкFB6ы@8 ц5?я@8

ФBD@G?8DB64A85 
ч5Fк8E ц5?59

И7@5D5A85 
4BEF865A89

КBDD5кF8DB6к4 
C?4AB6

АA4?8F8к Gч4EF6G5F 6 agile-CDBц5EE4E к4к 8ECB?A8F5?ь. TPM 8E A4CD46?я5F: 
GCD46?я5F CDB4GкFB6ы@ backlog'B@ 8 E6я7ы645F ц5?8 ECD8AF4 E B5щ59 
CDB4GкFB6B9 EFD4F57859 8 587A5E-ц5?я@8.



К>=кGре=Fы и ры=>к

Benchmark API / SDK
СD46A8F5?ьAы9 4A4?87 F5EA8ч5Eк8E 
D5L5A89 кBAкGD5AFB6, 87Gч5A85 8E 
4DE8F5кFGDы, CDB876B48F5?ьABEF8 8 
CB?ь7B64F5?ьEкB7B BCыF4 4?O 6ыO6?5A8O 
?GчL8E CD4кF8к 8 6B7@B6ABEF59 4?O 
G?GчL5A8O

Анал87 внGFD5нн8х 8 вн5шн8х 
D5ш5н89

Оц5Aк4 4?ьF5DA4F86AыE CB4EB4B6 к 
D5L5A8N 7444ч, ED46A5A85 EB5EF65AAыE 
D47D45BFBк E 7BFB6ы@8 D5L5A8O@8 A4 
DыAк5, CD8AOF85 D5L5A89 "build vs buy"

Best practices 87 8н4GEFD88
И7Gч5A85 8 444CF4ц8O ?GчL8E 
BFD4E?56ыE CD4кF8к, Gч4EF85 6 
CDBD5EE8BA4?ьAыE EBB5M5EF64E, 
CD8@5A5A85 CDB65D5AAыE CB4EB4B6 к 
D5L5A8N F8CB6ыE 7444ч

TPM E@BFD8F L8D5 4A4?8F8к4: 4 к4к эFB D5L4NF кBAкGD5AFы? ЧFB G65 5EFь A4 DыAк5? К4к85 EF4A44DFы DBD@8DGNFEO 6 8A4GEFD88? 
ЭFB CB@B745F A5 87B5D5F4Fь 65?BE8C54 8 46874FьEO 5ыEFD55, 8ECB?ь7GO CDB65D5AAы5 D5L5A8O.



Storytelling и влияние

1

ПD575=FаF88 4лO C-level
�B47BFB6к4 G5548F5?ьAыE CD575AF4ц89 4?O FBC-@5A546@5AF4 E 

DBкGEB@ A4 587A5E-ц5AABEFь 8 EFD4F578ч5Eк85 ц5?8

2

Защ8Fа roadmap
�5BEAB64A85 CDB4GкFB6B9 4BDB6AB9 к4DFы ч5D57 8EFBD8N B 

CDB5?5@4E CB?ь7B64F5?59 8 CGFOE 8E D5ш5A8O

3

Вл8O=85 G5D57 8EF>D8N
ИECB?ь7B64A85 A4DD4F864 4?O EB744A8O э@Bц8BA4?ьAB9 E6O78 8 

@BF864ц88 кB@4A4ы к 4BEF865A8N ц5?59

TPM 4B?65A G@5Fь A5 FB?ькB 4A4?878DB64Fь 44AAы5, AB 8 G5548F5?ьAB CD54EF46?OFь D57G?ьF4Fы. Storytelling CB@B745F 4BA5EF8 ц5AABEFь F5EA8ч5Eк8E 
D5ш5A89 4B 587A5E4 8 CBEFDB8Fь 4B65D85 E 748AF5D5EB64AAы@8 EFBDBA4@8.



На6ыки ?е@е7>6>@>6

$45BF4 E FBC-
@9A98:@9AFB@

ЭDD5кF86AB5 6748@B459EF685 E 
DGкB6B4EF6B@ 6ыEш57B 765A4, 
CD575AF4ц8я E?B6AыE 
F5EA8ч5Eк8E 6BCDBEB6 6 CBAяFAB9 
DBD@5, CB?Gч5A85 CB445D6к8 
4?я CDB4GкFB6ыE 8A8ц84F86

Б4?4AE иAF9D9EB6 >B@4A8
ПB8Eк кB@CDB@8EEB6 @564G 
CBFD55ABEFя@8 D47AыE кB@4A4: 
D47D45BFк8, 557BC4EABEF8, 
8ADD4EFDGкFGDы, QA. СB744A85 
win-win D5ш5A89 4?я 6E5E 
Gч4EFA8кB6

%B7?4EB64Aи9 CDиBDиF9FB6
ДBEF865A85 кBAE5AEGE4 CB ECBDAы@ 6BCDBE4@ CD8BD8F874ц88, 
B5BEAB64A85 D5ш5A89 A4 BEAB65 44AAыE 8 587A5E-ц5AABEF8

П5D57B6BDы EF4AB6яFEя 5654A56AB9 7444ч59 TPM. Н5B5EB48@B CBEFBяAAB 
A4EB48Fь 54?4AE @564G FD55B64A8я@8 587A5E4, B7D4A8ч5A8я@8 
557BC4EABEF8, 4DE8F5кFGDAы@8 CD8Aц8C4@8 8 6B7@B6ABEFя@8 кB@4A4ы 
D47D45BFк8.



Mindset: >F ?@>5кFа к ?@>4GкFG

ПрB5>FAB5 @ыш?5Aи5

' CDB5кF4 5EFь ч5FкB5 A4ч4?B 8 
кBA5ц. З444ч8 6ыCB?AONFEO 
CBE?54B64F5?ьAB, D57G?ьF4F 

CD54Eк47G5@

ПрB4G>FBвB5 @ыш?5Aи5

�DB4GкF 8@55F 687A5AAы9 ц8к?, 
CBEFBOAAB D4768645FEO. &D55G5F 
4B?7BEDBчAB7B 6845A8O 8 
444CF4ц88 к 87@5A5A8O@

�F65FEF65AABEFь 74 D57G?ьF4F C5D5хB48F A4 AB6ы9 GDB65Aь: эFB A5 
CDBEFB 6ыCB?A5A85 FD55B64A89, 4 EB744A85 ц5AABEF8 4?O 
CB?ь7B64F5?59 A4 4B?7BEDBчAB9 BEAB65.



ПD8@5D: 7ащ8та roadmap API 2.0
СDавA5A85 CB4хB4Bв:

Ана?ити>:
�Bк474? 5ы AB6ы5 @5FB4ы API 8 F5хA8ч5EкGN 4Dх8F5кFGDG

TPM:
!к465F: 8AF57D4ц88 EF4AGF 5ыEFD55 A4 30%, чFB 44EF A4@ DBEF adoption rate 
ED548 D47D45BFч8кB6 A4 25% 8 экBAB@8N 5N465F4 C4DFA5DB6 A4 $500K 6 7B4

К?юч5вы5 @5тD8>8 API 2.0:

30%
УEкBD5A85 8AF57D4ц88 
(ВD5@O CB4к?Nч5A8O 

AB6ых C4DFA5DB6 к API)

25%
 BEF adoption rate 

(У65?8ч5A85 ч8E?4 
4кF86Aых D47D45BFч8кB6)

$500K
ЭкBAB@8O C4DFA5DB6 
(!A865A85 74FD4F A4 

8AF57D4ц8N 6 7B4)



Ка@Pе@нOе ?GFи в Technical 
Product Management
Technical Product Manager — эFB 5EF5EF65AA4O э6B?Nц8O 4?O 4A4?8F8кB6 8 
F5хA8ч5Eк8х EC5ц84?8EFB6. %GM5EF6G5F A5EкB?ькB CDB65D5AAых @4DLDGFB6 
к4Dь5DAB7B DBEF4, к464ы9 87 кBFBDых 8@55F E6B8 BEB55AABEF8 8 
CD58@GM5EF64. $4EE@BFD8@ BEAB6Aы5 FD5к8 D4768F8O 8 CD4кF8ч5Eк85 L478 
4?O GEC5LAB7B C5D5хB44.



&@е:: А=а;8B8: → %Bа@H89 
а=а;8B8: → TPM

К;NGевые MBа?ы 
@а7в8B8O

У7?G5?5A85 6 4DE8F5кFGDG 
E8EF5@

ПB?Gч5A85 C5D6ыE CDB4GкFB6ыE 
7444ч

УCD46?5A85 API 8?8 E5D68EB@ 
к4к CDB4GкFB@

ПBEFDB5A85 @5FD8к 8 4A4?8F8к8 
8ECB?ь7B64A8O

П@а:B8GеA:89 ?@8<е@
Ч4EFB 4A4?8F8к A4ч8A45F 65EF8 API 
к4к CDB4GкF: Eч8F45F @5FD8к8 
8ECB?ь7B64A8O, EFDB8F 
4BкG@5AF4ц8N 4?O D47D45BFч8кB6, 
GCD46?O5F G?GчL5A8O@8 
DGAкц8BA4?ьABEF8. ЭFB G65 
A4EFBOM85 TPM-7444ч8, FD55GNM85 
CBA8@4A8O к4к F5EA8ч5Eк8E 
4EC5кFB6, F4к 8 CBFD55ABEF59 
CB?ь7B64F5?59.



Тре>: Ана?ити> → Solution 
Architect → TPM

1
�>=8<а=8е аDх8FекFGDO
Г?G5Bк4O F5EA8ч5Eк4O экEC5DF874 6 CDB5кF8DB64A88 D5ш5A89 8 
CBA8@4A85 E8EF5@AыE 6748@BE6O759

2
�F6еFEF6е==>EFP 7а Dеше=8O
�D8AOF85 4DE8F5кFGDAыE D5ш5A89 E Gч5FB@ 587A5E-FD55B64A89 
8 B7D4A8ч5A89

3
Ша7 6 EFDаFе78N
 4Eш8D5A85 DBкGE4 BF F5EA8ч5Eк8E 45F4?59 к CDB4GкFB6B9 
EFD4F5788 8 ц5AABEF8

Ч5D57 DB?ь 4DE8F5кFBD4 CGFь F4к65 эDD5кF865A: EA4ч4?4 DBD@8DG5FEO 
7?G5Bк4O F5EA8ч5Eк4O экEC5DF874, 4 74F5@ CDB8EEB48F 5EF5EF65AAB5 
D4Eш8D5A85 6 EFBDBAG EFD4F5788 8 CDB4GкFB6B7B @ыш?5A8O. АDE8F5кFBDы 
G65 CBA8@4NF E8EF5@Aы5 B7D4A8ч5A8O 8 6B7@B6ABEF8.



Тре>: Ана?ити> → Product 
Owner → TPM

Agile->B@аA4ы
 45BF4 6 5?87кB@ кBAF4кF5 E 
кB@4A44@8 D47D45BFк8, 
CBA8@4A85 CDBц5EEB6 8 
48A4@8к8 кB@4A4ы

УCDав?5A<5 backlog
�D8BD8F874ц8я 7444ч, 
C?4A8DB64A85 D5?87B6 8 
GCD46?5A85 FD55B64A8я@8 
EF59кEB?45DB6

П?аFHBD@5AAы= HB>GE
�5D5EB4 BF CB?ь7B64F5?ьEк8E CDB4GкFB6 к 6AGFD5AA8@ C?4FDBD@4@ 8 
8AEFDG@5AF4@

ЕE?8 G 64E 5EFь BCыF D45BFы CDB44кF-BGA5DB@, C5D5EB4 6 TPM EF4AB68FEя 
5B?55 5EF5EF65AAы@. Вы G65 CBA8@45F5 CDB4GкFB6ы5 CDBц5EEы, BEF45FEя 
4B5468Fь F5EA8ч5Eк89 DBкGE 8 A4Gч8FьEя GCD46?яFь 6AGFD5AA8@8 
CDB4GкF4@8 4?я D47D45BFч8кB6.



Реа;PнOе :е9AO 87 ?@а:B8:8

ФиAтех >B@CаAия
Б87A5E-4A4?8F8к EF4? TPM CB antifraud 
API, A4ч46 E 4A4?874 эDD5кF86ABEF8 
E8EF5@ы 8 CBEF5C5AAB 67O6 A4 E55O 
CDB4GкFB6GN BF65FEF65AABEFь 74 
C?4FDBD@G

Те?е>B@ BCеDатBD
Solution Architect C5D5ш5? 6 DB?ь TPM 
C?4FDBD@ы 8AF57D4ц89, 8ECB?ь7GO 
7?G5Bк85 7A4A8O 4DE8F5кFGDы 4?O 
D4768F8O CDB4GкFB6B9 EFD4F5788

BigTech >B@CаAия
ИA65A5D-D47D45BFч8к EF4? TPM developer 
tools, EA4ч4?4 EB74464O 8AEFDG@5AFы 4?O 
кB@4A4ы, 4 74F5@ @4EшF458DGO 8E A4 6EN 
BD74A874ц8N



М8A8-уCDа6A5A85 4?я 
Eа@BаAа?87а

П>4CмайB5 ?@ям> A5йчаA:
К4кB9 CDB4GкF G 64E G65 5EFь 6 7BA5 BF65FEF65AABEF8?

МB65F 5ыFь эFB API, кBFBDы9 8ECB?ь7G5F 64L4 кB@4A44?

И?8 6AGFD5AA89 E5D68E 4?я 46FB@4F874ц88 CDBц5EEB6?

А @B65F 5ыFь 4A4?8F8ч5Eк4я C?4FфBD@4 8?8 44L5BD4?

Ч4EFB @ы A5 74@5ч45@, чFB G65 GCD46?я5@ CDB4GкF4@8. ВAGFD5AA85 
8AEFDG@5AFы, API, CDBц5EEы — 6Eё эFB @B65F EF4Fь BEAB6B9 4?я D4768F8я 
TPM-A46ыкB6. ОCD545?8F5 E6B9 "EкDыFы9 CDB4GкF" 8 A4чA8F5 4G@4Fь B A5@ 
к4к B A4EFBяM5@ CDB4GкF5 E CB?ь7B64F5?я@8 8 @5FD8к4@8.



�ш<5>4 #1: МOш?5A<5 FB?P>B FD55B64A<я@<

Ти?ич=4я >ши5к4: "Я A4C8E4? FDе5B64A8я — @Bя D45BF4 74кBAчеA4"

ЧFB CDB<EхB4<F A5CD46<?PAB

ФBкGE FB?ькB A4 BC8E4A88 DGAкц89
�FEGFEF685 @5FD8к GEC5E4

�5F CBA8@4A8я ц5AABEF8 4?я CB?ь7B64F5?я

Р5ш5A85 C5D5445FEя D47D45BFч8к4@ 557 
кBAFDB?я D57G?ьF4F4

�D46<?PAO= CB4хB4 TPM

TPM 6E5744 74445F 6BCDBEы: "К4к85 @5FD8к8 
G?Gчш4FEя CBE?5 D54?874ц88? К4к @ы 87@5D8@ 
GEC5E? Г45 кBAкD5FA4я ц5AABEFь 4?я CB?ь7B64F5?59?" 

ТD55B64A8я — эFB FB?ькB A4ч4?B, 4 A5 кBA5ц D45BFы.



Ош<5>4 #2: И7=>@<@>64=<9 
?@>8C>B>6>= ц9==>AB<

Ф>>CA B>?ь>> =4 ?@>цеAAе
У6?5ч5A85 BCF8@874ц859 6AGFD5AA8х CDBц5EEB6 557 CBA8@4A8O 
6?8OA8O A4 кBA5чAых CB?ь7B64F5?59

З456е=8е ?>?ь7>64Bе?я
ПBF5DO E6O78 @564G F5хA8ч5Eк8@8 G?Gчш5A8O@8 8 D54?ьAB9 CB?ь7B9 
4?O ?N459, кBFBDы5 8ECB?ь7GNF CDB4GкF

ВFBD4O кD8F8ч5Eк4O Bш85к4 — 4G@4Fь FB?ькB B CDBц5EE5 8 
745ы64Fь B кBA5чAB9 ц5AABEF8. Д465 5E?8 6ы D45BF45F5 E 
6AGFD5AA8@8 8AEFDG@5AF4@8, G A8х 5EFь CB?ь7B64F5?8 
(кB??578-D47D45BFч8к8), 8 8х BCыF FB65 6465A. TPM 6E5744 
CB@A8F: ?N5B5 F5хA8ч5EкB5 D5ш5A85 4B?6AB CD8ABE8Fь 
87@5D8@GN CB?ь7G.



�ши5>4 #3: Ми>DB@9A98:@9AF 
4DхиF9>FGDO

�C4EABEFP CB7DG:9Aия 6 
89F4?и

'EB4 6 F5EA8ч5Eк85 45F4?8 
D54?874ц88

�BF5DO EFD4F578ч5EкB7B 6845A8O

�G5?8DB64A85 D45BFы 
4DE8F5кFBDB6

%A865A85 DBкGE4 A4 
CDB4GкFB6ыE @5FD8к4E

TPM A5 CDB5кF8DG5F E8EF5@G 6 
45F4?OE, 4 BCD545?O5F 5ё EFD4F578N 
D4768F8O. В46AB A49F8 54?4AE 
@564G F5EA8ч5Eк8@ CBA8@4A85@ 8 
CDB4GкFB6ы@ DBкGEB@.

�D46и?PA4я DB?P 
TPM

�BA8@4Fь 4DE8F5кFGDG 
4BEF4FBчAB 7?G5BкB 
4?O CD8AOF8O 
CDB4GкFB6ыE D5ш5A89, 
AB A5 CB7DG64FьEO 6 
45F4?8 D54?874ц88. 
ФBкGE A4 FB@, Ч&� 
EFDB8Fь 8 ЗАЧ�М, 4 A5 
КАК 8@5AAB.



�ши5к4 #4: �54>>ц5=к4 soft skills

Пере7>6>ры

'@5A85 A4хB48Fь кB@CDB@8EEы @564G D47?8чAы@8 кB@4A44@8 8 8х 8AF5D5E4@8, 
6ыEFD4864Fь win-win D5ш5A8O

Storytelling

%CBEB5ABEFь D4EEк47ы64Fь G5548F5?ьAы5 8EFBD88 B CDB4GкF5, 57B ц5AABEF8 8 
EFD4F5788 D4768F8O

Влия=ие =а C-level

Н46ык8 CD575AF4ц88 EFD4F578ч5Eк8х 8A8ц84F86 FBC-@5A546@5AFG 8 CB?Gч5A8O 
CB445D6к8 4?O CDB5кFB6

TPM 557 D4768Fых soft skills — эFB 4Dх8F5кFBD 557 кB@4A4ы. &5хA8ч5Eк4O 
экEC5DF874 — эFB 6хB4AB9 58?5F, AB GEC5х 7468E8F BF G@5A8O G55644Fь, 
CDB4464Fь 8458 8 65EF8 ?N459 74 EB5B9. В DB?8 TPM 6ы CBEFBOAAB D45BF45F5 A4 
EFык5 8AF5D5EB6 D47Aых кB@4A4.



ОH85:4 #5: ВнGFD5нн89 
74:47G8: ≠ 548нEF65нны9 
:;85нF

О7ра=8G9==ы9 677;я8
ФBкGE FB?ькB A4 CBFD55ABEFOх 6AGFD5AA57B 74к47ч8к4 557 4A4?874 
DыABчAых F5A45Aц89 8 best practices

Ш8р>:>9 <ыH;9=89
�BA8@4A85 DыAк4, 87Gч5A85 4?ьF5DA4F86, 4A4?87 FB7B, к4к CB4B5Aы5 
7444ч8 D5L4NF 4DG785 кB@C4A88

�L85к4 @AB78х A4ч8A4NM8х TPM — Eч8F4Fь, чFB 6AGFD5AA89 74к47ч8к 8 
5EFь кBA5чAы9 к?85AF. �G6AB 4G@4Fь L8D5: 87Gч4Fь DыABк, 4A4?878DB64Fь 
best practices, CBA8@4Fь 4?ьF5DA4F86Aы5 D5L5A8O. Д465 6AGFD5AA85 
CDB4GкFы 4B?6Aы 5ыFь кBAкGD5AFBECBEB5Aы@8 8 EB6D5@5AAы@8.



Л9AB=иFа @>ABа: 789 ?@>иAE>8яB 
"A@ы6ы"

�4EFDе64A<е 6 FDе5B64A<ях
�5G@5A85 C5D59F8 BF BC8E4A8O DGAкц89 к CDB4GкFB6B@G @ыш?5A8N 8 
@5FD8к4@

�7ABD<DB64A<е @еFD<>
�FEGFEF685 44AAыE 4?O B5BEAB64A8O D5ш5A89 8 87@5D5A8O GEC5E4 
CDB4GкF4

С?45ые soft skills
�5ECBEB5ABEFь 6?8OFь A4 кB@4A4ы 8 stakeholders 557 DBD@4?ьAB9 
6?4EF8

УECешAы= TPM
СBч5F4A85 F5EA8ч5EкB9 экEC5DF87ы, CDB4GкFB6B7B @ыш?5A8O 8 
?845DEк8E A46ыкB6



П9@6ы= ша7: =а=8<B9 A6>= ?@>8C>B

API
ВAGFD5AA89 8?8 6A5шA89 API, 
кBFBDы9 8ECB?ь7GNF 4DG785 кB@4A4ы 
8?8 C4DFA5Dы

СеDвиE

�8кDBE5D68E 8?8 E8EF5@4, кBFBD4O 
D5ш45F кBAкD5FAGN 587A5E-7444чG

П?аFфоD@а

ИAEFDG@5AFы D47D45BFк8, CI/CD, 
@BA8FBD8A7 — 6Eё, чFB 8ECB?ь7GNF 
D47D45BFч8к8

П5D6ы9 8 E4@ы9 646Aы9 ш47 — A49F8, чFB G65 @B6AB Eч8F4Fь CDB4GкFB@ 6 64ш59 7BA5 BF65FEF65AABEF8. ЭFB @B65F 5ыFь API, 
кBFBDы9 6ы 4BкG@5AF8DG5F5, E8EF5@4 4A4?8F8к8, кBFBDGN 6ы CB445D68645F5, 8?8 CDBц5EE, кBFBDы9 6ы 46FB@4F878DB64?8. �4чA8F5 
E FB7B, чFB G65 5EFь.



Вт>р>9 Hаг: =аG=8те 87<ерять

2min
Time to integrate

ВD5@O, кBFBDB5 
FD55G5FEO AB6B9 

кB@4A45 4?O 
8AF57D4ц88 E 64L8@ 

API

99.9%
УA?еH=ые 
B@4=74кF88

ПDBц5AF GEC5LAыE 
74CDBEB6 к 64L5@G 

E5D68EG 557 BL85Bк

8.5
NPS @47@45>BG8к>6

ИA45кE 
G4B6?5F6BD5AABEF8 

кB@4A4-CB?ь7B64F5?59 
64L57B CDB4GкF4

ВFBDB9 L47 — A4ч4Fь 87@5DOFь D45BFG 64L57B CDB4GкF4. К4к85 @5FD8к8 
CBк46GF, чFB BA D45BF45F EBDBLB? К4к 5ыEFDB кB@4A4ы @B7GF 57B 
8ECB?ь7B64Fь? Н4EкB?ькB BA A44565A? СB58D49F5 44AAы5 8 4A4?878DG9F5, 
чFB D54?ьAB @B6AB G?GчL8Fь E CB@BMьN кBAкD5FAыE ц8DD.



Трет89 Lаг: 7аM8т8те roadmap
01

С>7449B5 ?;4= @4768B8я
�CD545?8F5 CD8BD8F5Fы G?GчL5A89 
A4 BEAB65 44AAых 8 CBFD55ABEF59 
CB?ь7B64F5?59

02

�5>A=C9B5 ?5@54 
<5=546<5=B><

�B47BFB6ьF5 CD575AF4ц8N E 
@5FD8к4@8, CDB5?5@4@8 8 
CD54?4745@ы@8 D5L5A8O@8

03

�@86я68B5 : 587=5A-ц5==>AB8
�Bк468F5, к4к F5хA8ч5Eк85 G?GчL5A8O CB6?8ONF A4 B5M85 ц5?8 кB@C4A88

СBEF46ьF5 4BDB6AGN к4DFG D4768F8O 64L57B CDB4GкF4 8 B5BEAG9F5 5ё C5D54 
DGкB6B4EF6B@. �5ъOEA8F5, CBч5@G эF8 G?GчL5A8O 646Aы, к4к BA8 CB6?8ONF 
A4 @5FD8к8 8 к4кGN ц5AABEFь CD8A5EGF 587A5EG. ЭFB G65 A4EFBOM4O D45BF4 
Technical Product Manager.



TPM — Mто ваша MволNциO

1 СF@аF97<я < <9F@<><

2 П@>8G>F>6ы= ?>8х>8

3 Ваш< =а6ы>< (70% 7>F>6>)

Technical Product Manager — эFB 5EF5EF65AA4O э6B?Nц8O 4A4?8F8к4 8?8 F5хA8ч5EкB7B EC5ц84?8EF4. У 64E 
G65 5EFь 70% A5B5хB48@ых A46ыкB6: F5хA8ч5EкB5 CBA8@4A85, D45BF4 E FD55B64A8O@8, 6748@B459EF685 E 
кB@4A44@8.

ДB546ьF5 EFD4F578ч5EкB5 @ыL?5A85, A4Gч8F5Eь D45BF4Fь E @5FD8к4@8 8 CD8@5AOFь CDB4GкFB6ы9 CB4хB4 
— 8 CGFь к DB?8 TPM 5G45F BFкDыF. Н4чA8F5 E @4?B7B, A4948F5 E6B9 C5D6ы9 "CDB4GкF" 8 A4чA8F5 8@ 
GCD46?OFь к4к A4EFBOM89 CDB4GкF-@5A5465D.

ПB@A8F5: к464ы9 GEC5LAы9 TPM кB744-FB 45?4? C5D6ы9 L47. 



С?4с85> 74 6=8<4=8е!

ПB4C8Eыва9F5Eь Aа @B9 Telegram-каAа? Pro аAа?87 в ИТ ПDих>4иF5 =а и=F5=Eив "П5D5х>4 в Technical Product Management"


