
AI больше не следует 
правилам

Теперь придётся тестировать не 
корректность, а эффективность



Фёдор Романенко 
Авито, Search Quality Lead

● Поисковая система Артефакт с 1999

● Яндекс.Картинки и Видео с 2005

● Свежесть и социальный поиск с 2009

● Инфраструктура качества поиска с 2013

● Качество поиска Авито с 2018



План доклада 

● Качество и эффективность

● Оффлайн-метрики

● Онлайн-приемка на АБ

● Мониторинг

● Настоящие герои AI революции

● Оптимизация сервисов с AI



Ранжирование 
классифайда

Куда приводят мечты



Базовый 
классифайд

ORDER BY
age



Мы просто 
хотели 
добавить 
текстовый 
поиск…

ORDER BY
age



И сделать его 
релевантнее?

ORDER BY
(title == query) +
bm25f(query, desc)
DESC



Потом пришлось 
заменить на ML

ORDER BY
relev.predict(q, item)
DESC



Потом пришлось:

● добавить предсказание кликабельности

● учесть свежесть объявления

● рейтинги продавцов

● … и начать всё это балансировать



Многокритериальная 
оптимизация

Куда крутить?



Что важно в объявлении Авито?



Авито — требования к выдаче



Многокритериальная оптимизация

Используем «Блендер» с ручками 
для учёта всех требований к выдаче

Крутим ручки, 
измеряем результат



(Почти) Парето-оптимальные решения

● определяем новый критерий
● оптимизируем его метрику
● пока она растёт, 

а остальные не падают





Рождение качества
и отказ от правил



Стартап

● вы придумали, КАК продукт должен работать
● программисты реализовали ТЗ

SELECT …
WHERE …
GROUP BY …
ORDER BY …

● и, главное, написали тесты!

● поехали!



Рост

● к вам пришли XX млн. пользователей
● вы захватили YY% рынка
● и заработали ZZ% млн. $$

● Яндекс ✔

● Wildberries ✔

● OZON ✔

● Mail.Ru / VK ✔

● Авито ✔

● 1С ✗

● Lamoda ✔

● HeadHunter ✔

● Delivery Club ✗

● AliExpress ✔

Топ Рунета (2021)

Теперь нужно растить 
эффективность!



Дискавери продукта

● КАК пользователи 
взаимодействуют с продуктом?

● ЗАЧЕМ они это делают?
● ЧТО влияет на эффективность?



AI вместо правил



Ранжирование вместо сортировки

● обучим ML-классификатор
● учтём числовые критерии
● напишем формулу
● запустим на базе объявлений

r = 0.5 * relev.predict (query, item) 
  + 1.0 * click.predict (query, item) 
 -  0.4 * item.age / (item.age + 3)



Правильно ли оно работает?

Правильно = «по правилам»

Но правил больше нет

Есть хорошая модель и формула

Мы улучшили качество, чтобы повысить эффективность

Как измерить эффект на «счастье пользователей»?

И с чем сравнить?



Как измерить?
… эфемерное и неуловимое …



Как измерить эффект от внедрения?

Проанализировать 

● результаты поиска

● поведение пользователей

● бизнес-метрики



Что ожидаем увидеть?

● целевая метрика растет

● там, где меняется сильно, ожидаемым образом

● контр-метрики не сильно падают

● нет сайдэффектов и регрессов



Можно ли смотреть на графики?

● их колбасит из-за 
смещения выборки

● видны только 
большие ступеньки

● лонгтерм эффект от 
инкрементальных 
внедрений (YoY)



А ещё всё 
меняется

Совершенно 
невозможно 
работать в таких 
условиях!

Кто, что может 
сломать…



Главный способ: АБ-тест

● измеряем дифф метрик

● в искусственно одинаковых условиях

● выбираем силу по метрикам



Оффлайн-приёмка
Анализируем качество выдачи



Оффлайн-приёмка поиска
● стреляем запросами в две версии поиска

● собираем топы 

● измеряем метрики

● дриллим в изменения



Примеры метрик

● p@10 — доля релевантных в топ-10

● age@20 — средний возраст в топ-20

● rating@50 — средний рейтинг в топ-50

● vas@10 — доля айтемов с продвижением в топ-10



Взвешивание по позициям

✔ чувствительней АБ!



Метрики видимости класса



Метрики релевантности

● похожесть title на query

● разметка релевантных в Толоке

● скор ML-модели relpred



title — метрика близости к запросу
Q = «панасоник gh-5» 

[_па, пан, ана, нас, асо, сон, они, ник, ик_, к_г, _гх, гх5, х5_]

T = «Камера Panasonic GH5»

[_ка, кам, аме, мер, ера, ра_, а_п, 
_па, пан, ана, нас, асо, сон, они, ниц, иц_, ц_г, _гх, гх5, х5_]

title(Q, T) = 0.769
title(T, Q) = 0.5



Разметка релевантности



Классификатор релевантности

relev.predict(query, item) → [0..1]

● обучен на 200 тыс. оценок из Толоки
● 0 — нерел, 1 — рел

Можно ли использовать для приёмки?

✔ не связанной с релевантностью

✔ веса relev.predict в формулах

✗  качества relev.predict



Моделирующие метрики 

● придумываем модель

● считаем в ней статистику



Когда плохо усреднять?

● средняя цена предложения 
[ 700 руб … 18.000.000 руб ]

● расстояние до объявления
[ 600м … 120км ]

● взять медиану?



Метрикс: снапшоты



Метрикс: дифф по категориям



Метрикс: запросы с изменениями



Метрикс: дифф по запросу





Онлайн-приёмка
Анализируем эффективность



Система АБ-тестирования
● сплиттер пользователей: семплим из одного распределения

● трекинг exposed

● включение до конца эксперимента



Какие метрики измерять?

● счётчики по воронке

● с группировкой по юзеру

● конверсии

● search
● clicks_per_search
● clicks
● contacts_per_click
● contacts_per_search
● contacts
● users_with_contact
● orders





Пирамида метрик и принятие решений

  market share (1y)   

  retention (3m)                    

  buyers (3w)                                      

  contacts (1w)                                                

  clicks (3d)                                                                   

  offline (15min)                                                                        



Одновременные эксперименты

● можно проводить

● параллельно или перпендикулярно

● в разных измерениях



Критерий - непротиворечивость кода

4 измерения x 100% трафика1 измерение: 40% + 60% трафика

… но не только



АБ-тесты Авито

Авито

● 4000 тестов в год

● 200 тестов одновременно

Поиск и рекомендации

● 400 тестов в год

● 20 тестов одновременно





Оффлайн + 
Онлайн = 

Качество



Оффлайн
● модель качества выдачи

Pros

● быстрые итерации

● высокая чувствительность

● интерпретируемость

● модель эффективности 
использования выдачи

Cons

● медленные итерации
● низкая чувствительность
● ошибки интерпретации

Онлайн

Cons

● дорогая разметка

● продуктовые ошибки

Pros

● достоверность результата
● продуктовые инсайты



Стратегия изменений

● продуктовый ресёрч

● хорошая теория и идея оптимизации

● качественная имплементация

● измерения и настройка на оффлайне

● онлайн-тестирование в АБ

● профит!



Как мониторить 
качество?

Ничто не вечно под луной



Кто меняет ваш функционал?

Вы, специально

● оффлайн-приемка

● АБ-тесты

● валовые метрики

Никто, само

● мониторинг

● обратные АБ

Не вы, случайно

● модульные тесты

● ключевые метрики в 
оффлайн-приемке

● ключевые метрики в АБ



Синтетические модульные тесты

● генерируете псевдослучайные данные 
с ярко выраженными характеристиками

● запускаете сложный модуль

● оцениваете статистику ответов в тесте



Маркерные тесты
… когда какие-то правила еще действуют …



Автотесты: что ещё можно проверить?

На конкретном ярком запросе:

● свежесть объявлений 

● долю платных

● количество найденного

● правильность сортировки



Мониторинг качества выдачи

● по фиксированному 
списку запросов

● ловит только очень 
большие ошибки



Мониторинг валовых метрик
● частота применения модели

● доля запросов с гео-блоком

● частота применения прюнинга

● доля запросов с персонализацией



MLOps: мониторинг моделей
● качества данных

● фичей

● смещения скоров 
ML-моделей



Мониторинг онлайн-показателей

● Множественные показатели:
○ валовые по поведению юзера,

○ по срабатываниям алгоритмов,

○ по конверсиям.

● Они колеблются.

● Применяем анализ временных рядов (разладки).

● Дежурим, размечаем выбросы.

● Тюним пороги срабатывания.



Обратные АБ-тесты
● Отключаем важный алгоритм.

● Или пачку инкрементов за полгода

● Если нет падения: 

○ данные сломались,

○ модели устарели,

○ профит перекрыт.



Мониторинг бизнес-метрик



Инфраструктура 
качества

— фабрика эффективности



ML в production



AI функции качества

● работают не по правилам

● могут работать лучше или хуже

● это влияет на эффективность

● требуют инфраструктуры

● это сложно и пугает

● но когда инфра построена,
вы встаете на путь роста



Инженеры — герои AI революции!
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