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Понятие когнитивной науки, означающее систематические отклонения в поведении, восприятии и мышлении, 
обусловленные субъективными убеждениями (предубеждениями) и стереотипами, социальными, моральными 
и эмоциональными причинами, сбоями в обработке и анализе информации, а также физическими 
ограничениями и особенностями строения человеческого мозга.

Когнитивное 
искажение — ?





Способ сэкономить 
«мыслетопливо» 

за счет «срезания пути»



ОВОЩ
ФРУКТ

ЯГОДА!





Чувак Тестировщик Донни Продакт Уолтер Разработчик



Самообман



Ошибка выжившего



Ошибка выжившего



Ошибка выжившего

Чувак, как дела с 
релизом?

Все тесты прошли, Донни!

Я не спросил, что с тестами, я 
спросил что с релизом!



В смысле, с релизом?



Иллюзия кластеризации

Перед релизом всегда надеваю свою 
счастливую рубашку! И всегда удачно!

Продакт
Заткнись нахер, Донни! ©
Это случайное распределение! Ты пробовал 
не надеть рубашку?

Разработчик
Ты реально готов рискнуть релизом?!

Продакт



Какая рубашка, Донни?! 
У нас DevOps! 



Предвзятость подтверждения

Тестировщик

Разработчик

Автоматизировать все нельзя! 
Ручное тестирование нужно каждой команде!

Ты видел Playwright и последние ИИ вообще?

Разработчик

Вот я говорю, сколько напридумывали, я все 
руками проверяю!



Да я не про это вообще



Феномен Баадера-Майнхоф

Тестировщик

Эй, вы видели недавнюю статью про 
ТестОпс от ребят из Каметы?

Да достал этот ваш ТестОпс, постоянно в 
ленте и чатах

Разработчик

ТестОпс?

Продакт



Феномен Баадера-Майнхоф



Долбаные дельфины



Time-saving Bias



Time-saving Bias

Ребят, завтра релиз, надо бы 
уложиться!

Продакт

Да, щас за два часа фичу 
запилим!

Разработчик

Тестировщик

А я за час прогоню регресс!



Time-saving Bias

Они не успели

Нарратор

Разработчики пилили фичу 
полдня

Регресс прогонялся еще 
дольше

Они не успели



Мы же торопились!



Ошибка планирования
Сколько дней нам надо на 
эту фичу?

Продакт

Разработчик

Тестировщик

За денек накодим

День на тестирование

Понятно, 2 * Pi = 7,3

Продакт

За пару 
часов

За 
полденька







Эффект знакомства с объектом

Давайте втащим UI-тесты на Selenide?

Тестировщик

Но он на Java, а я знаю Python. 
Давайте не менять уже!

Разработчик

Да сделаем свой Selenide на Python!
И назовем selene.



Великолепный план, Уолтер!



Искажение в восприятии 
сделанного выбора

Тестировщик

Бери Playwright!

Тестировщик 
из будущего Да я уже взял Selenium – проверенный тул, куча 

гайдов, а Playwright – для хипстеров  

Думаешь, Selenium не был тулом для 
хипстеров?...

Тестировщик 
из будущего



Выбор сделан уже, ну



Слепое пятно предубеждения

Тестировщик

Разработчик

Ты пишешь тесты на Python?! Думаешь, Java слишком сложная?

Да нет, вообще-то….

Все вы питонисты такие! Джаву не любите!

Это какое-то предубеждение…

У меня нет предубеждений!

У нас бэкенд на Python…



Это как получается, у них и 
разработчики не могут Java 
выучить?



Да ты издеваешься!



Предпочтение нулевого риска

Тестировщик

Так, тесты вроде 
пробежали

Чет много красных

Хотя бы не скажут 
что не посмотрел

Лучше руками 
все проверю



Лучше доделать малое, чем сдвинуть 
большое



Опасные заблуждения



Ловушка невозвратных затрат 
(sunk-cost fallacy)

Ну че получается?

Попробуем Salesforce для CRM

Год прошел, ну что?

Две недели осталось…

Два миллиона потратили, ничего не получится…





Ловушка невозвратных затрат 
(sunk-cost fallacy)



Я не потратил, я инвестировал



Эффект Даннинга — Крюгера

Но язык дает такую возможность! 
Как мне проверять разные условия?!

Не надо использовать if-ы в тестах

Но это неудобно! Бритва Оккама! 
Все в одно полотно удобно!

Сделай много атомарных тестов

Артем

Олимпиадник по 
спортивному 

программированию



Не надо, блин, if-ы делать



Полезные искажения



Феномен «Нога в двери»

Тестировщик

Менеджер

При чем здесь я? Каждый раз, когда в 
компании кому-то не хватает денег, я должен 
платить больше?!

Ты просто любитель халявы, как и 
большинство! Иди к черту, коммунист!

Можно мне индексировать ЗП?



Феномен «Нога в двери»

Тестировщик

Менеджер

Ну, если надо… Конечно!

Можно я сегодня оформлю переработку? 
Таску закрыть

И еще одна вещь, можно мне 
индексировать ЗП?

Хм… Я подумаю.





Эффект ореола





Всем Тестопс!


