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Ваш новый сервис
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Уникальный продукт!
• Самый интересный контент 

• Лучшие рекомендации 

• Уникальные механики



Ваш новый сервис
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Ожидания:



Ваш новый сервис
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Реальность:



Почему не будет сразу хорошо?
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1. Много компонентов сложной системы 

2. Много требований (например, траффик vs качество)



Кто виноват?
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Сервер
Сеть

Клиент



Источник проблем: клиент
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Источник проблем: сервер
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Источники проблем: сеть
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Нужен инструмент
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Подход #1: изучаем логи
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• access-логи 

• логи бекенда 

• JOIN-ы логов



Подход #2: логи  
и пользователь
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• access-логи 

• логи бекенда 

• JOIN-ы логов 

• HAR с клиентов



Почему нет?
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• Долго 

• Неудобно 

• Нужна связь со зрителем
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Подход #3: сервер и клиент
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• access-логи 

• логи бекенда 

• сообщения от клиентских плееров 

• интерфейс для просмотра сессий



Что собирать?
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1. Прогресс воспроизведения  

2. Зависания 

3. Ошибки 

4. События жизненного цикла плеера  

5. Кастомные события



Идентификатор сессии (vsid)
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 226d31ae34bb27f7b752a79ac8c98a35620d53d59761xWEBx1098x1697844611

Рандомный ID Версия  
плеера

Таймстемп  
создания  
плеера



Куда отправлять сообщения?
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Куда отправлять сообщения?
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Куда отправлять сообщения?
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Архитектура бекенда
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хост

прием

прием

фильтр

фильтр

данные для 
мониторинга

сообщения

данные для 
мониторинга

сообщения

хост

…

система 
мониторинга  
и алертов

очередь  
сообщений

YT (map-reduce) 
для хранения и 

сложной 
аналитики

Clickhouse для 
realtime-дебага
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ytsaurus.tech

Статья: habr.com/ru/companies/yandex/articles/721526 

https://ytsaurus.tech/ru
https://ytsaurus.tech/ru
https://ytsaurus.tech/ru
https://ytsaurus.tech/ru
https://ytsaurus.tech/ru
https://ytsaurus.tech/ru


Архитектура бекенда
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• 5000 ядер 

• Больше 1 млн rps в пике 

• Больше 10 Гбит/с сырых сообщений 

• ~10+ Тб данных в день в сжатом виде



Чем отправлять?

24



Не все так просто!
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Что делать?
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Пруфы?

API Отправлено Получено Потери

Beacon 242.680.589 241.344.799 0.55%

Beacon 
+ wait for online 241.618.886 240.269.184 0.55%

Fetch 
+ keep alive 235.734.760 232.909.547 1.19%

Fetch 
+ keep alive  
+ retry once

238.393.221 235.172.702 1.35%

Fetch  
+ keep alive  
+ retry once  
+ wait for online

234.437.875 231.598.973 1.21%

Fetch 
+ keep alive 
+ wait for online

237.811.976 234.434.522 1.42%
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Что со всем этим делать?
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Как было раньше
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Сделаем UI!
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Riverbank
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Strm

Streaming

поток

берег



Идентификатор сессии

События сессии
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История #1
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Зависания

36

• Чанки не качаются - проблемы в плеере 

• Чанки не качаются - проблемы                        
в плейлисте и бекенде 

• Чанки качаются медленно 

• Зависания из-за устройства 

• Зависания из-за "тяжелого" кода                
на странице



Гипотеза #1
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• Ошибки загрузки сегментов 

• Проблемы с интернетом (таймауты 
загрузки сегментов)



Есть ли таймауты
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Зависания



Скорость загрузки сегментов
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Длина сегмента 5 секунд,  
а загружается 1.3 cекунды 
─ все ОК

Качается 
достаточно 
быстро



Гипотеза #2
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В плеере не наполняется буфер



Как посмотреть буфер?
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Добавим новые события

Как часто их отправлять?



"Плохой" буфер
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"Хороший" буфер
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Что с запросами?
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Чанки

Зависание
Плейлист



Не обновляются данные в плейлисте
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Появился график наполненности буфера!
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История #2
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• Прямой эфир 

• Зависания

Спиральная модель синтезирует 
циклическую и линейную. Она 
указывает на существование 
определённых исторических циклов,  
но не предполагает полного возвращения  
к прошлому – каждый новый виток 
спирали не повторяет предыдущий. 
Спиральное развитие может 
как прогрессивным, так и регрессивным. 

Спиральная 
модель истории



Посмотрим на буфер
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График воспроизведения
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Гипотеза
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Сегменты не успевают скачиваться



Рассмотрим выделенный интервал
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Рассмотрим выделенный интервал
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Чанки успевают качаться?
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Длина чанка 5 секунд,  
а загружается 6.5  
─ возможны зависания

Сегмент 
загружается 
долго



Что происходило?
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Рассмотрим выделенный интервал



Событие изменения качества

Рассмотрим выделенный интервал
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График разрешения
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Выбранное пользователем качествоАвтокачествоАвтокачество Выбранное пользователем качество
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Новые графики! 

•Прогресс воспроизведения 

•Качество видео 



Пользователь выбрал 
слишком высокое 
качество
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История #3
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•Просмотр видео 

•Плеер стартует    
с низкого качества



Гипотеза
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Не хватает пропускной способности 
интернет канала у пользователя



График пропускной способности

61



Хватает ли для самого 
высокого качества?
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Самый большой сегмент всего 3 мб!



Что может повлиять на стартовое качество?
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Что с размерами?
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Плеер вставлен  
в спрятанный div 
размер определяется 
как 0×0
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ABR сложный!
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youtube.com/watch?v=ojlvKjSMq64

Ольга Попова 
Яндекс 
Алгоритмы ABR на пальцах

http://youtube.com/watch?v=ojlvKjSMq64
http://youtube.com/watch?v=ojlvKjSMq64
http://youtube.com/watch?v=ojlvKjSMq64


Хватит это терпеть!
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Хватит это терпеть!
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Отфильтрованы Resolution Rule

Отфильтрованы Max Bandwidth Rule
Правила ABR



Хватит это терпеть!
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Отфильтрованы Max Bandwidth Rule



Какие данные еще могут быть полезны
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• Видимость плеера 

• Замьючен ли плеер 

• Играет ли реклама сейчас 

• Дропнутые кадры 

• Задержка прямого эфира относительно серверного времени  

• Не храним логины и прочие приватные данные
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Стандарт телеметрии плеера Яндекса 
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Спецификация отправки логов о событиях плееров



Хочу так же!

74



Поделиться не можем :(
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MUX data

Платформа для сбора и аналитики данных из 
плееров.

Отслеживайте производительность вашего видео-
стриминга всего с помощью нескольких строк кода.

mux.com/data

http://docs.mux.com
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Comcast PDK THEOplayer Shaka Kaltura HTML5 Video JW Player NexPlayer Video.js

Brightcove Angnoplay Player Bitmovin Dash.js Azura Media Player Akamai Media Player HLS.js Flowplayer
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Еще немного коммерческих решений
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• NPAW ─ npaw.com 

• Conviva ─ conviva.com 

• Brightcove ─ brightcove.com/en/products/online-video-platform/analytics

http://npaw.com
http://conviva.com
http://brightcove.com/en/products/online-video-platform/analytics
http://brightcove.com/en/products/online-video-platform/analytics
http://brightcove.com/en/products/online-video-platform/analytics


Common Media Client Data 
(CMCD)
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github.com/cta-wave/common-media-client-data

cta – wave/common – 
media – client - data

A repository to collect discussion and feedback 
on the Common Media Client Data proposal



Набор стандартизированных 
ключей метаданных

Description Key Name Header Name Type & Unit Value definition 

Encoded bitrate br CMCD ─ Object Integer kbps

The encoded bitrate of the audio or video object being requested. This may not 
be known precisely by the player; however, it MAY be estimated based upon 
playlist/manifest declarations. If the playlist declares both peak  
and average bitrate values,the peak value should be transmitted.

Buffer length bl CMCD ─ Request Integer milliseconds
The buffer length associated with the media objectbeing requested. This value 
MUST be rounded to the nearest 100 ms. This key SHOULD only be sent  
with an object type of ‘a’, ‘v’ or ‘av’.

Buffer starvation bs CMCD ─ Status Boolean

Key is included without a value if the buffer was starved at some point between 
the prior request and this object request, resulting in the playerbeing in a 
rebuffering state and the video or audio playback being stalled. This key MUST 
NOT be sent if the buffer was not starved since the prior request. 

If the object type ‘ot’ key is sent along with this key, then the ‘bs’ key refers  
to the buffer associated with the particular object type. If no object type  
is communicated, then the buffer state applies to the current session.

Reserved keys
The reserved keys and their definitions in Table 1 below.
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Позволяет собирать  
и анализировать данные
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github.com/montevideo-tech/cmcd-analyzer
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Выводы
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1. Будьте готовы к большому количеству событий  

2. Используйте инструменты для анализа и визуализации телеметрии 



https://t.me/+VEoiQabvciEyYzAy 

Наш канал
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https://t.me/+VEoiQabvciEyYzAy


Спасибо за внимание! 
Вопросы? 

Дмитрий Виноградов 
TG: NinjaPancake


