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Зачем автоматизировать сбор метрик 

• Много проектов

• Нет человека - нет метрик

• Изменение метрик в реальном 

времени

• Выявление проблем с качеством 

вовремя



Что хотели получить от инструмента

• Один борд по проекту

• Видны все метрики

• Автоматическое измерение качества

• Быстрое понимание показателей



Почему остановились на Metabase 

• Низкий барьер входа

• Интуитивно понятный пользовательский интерфейс

• Информативность диаграмм и дашбордов

• Обращение к базе данных через пользовательский интерфейс, либо 
посредством SQL

• Опыт использования у партнеров

• Гибкость настройки под разнообразные задачи



Сложности

• Кастомная JIRA 

• Обработка данных из JIRA 

• Прямая интеграция с JIRA 

• Анализ численных показателей 

компании



Процесс внедрения
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Делаем дата-модель: 
разбираем все таблицы на Анкеры, 

Атрибуты и Линки



Анкеры это существительные
Пользователь, Накладная, Товар, Пост в социальной 

сети, Платеж, и так далее



Атрибуты это данные
“имя пользователя”, “номер накладной”, “название товара”, “текст 

поста”, “сумма платежа” и т. п.



Линки это фрагменты бизнес-процессов
“Пользователь купил товар”

“Пользователь является автором Поста”
“Пользователь френдит другого Пользователя”



Выгружаем схему всех таблиц из БД с 
“сырыми данными”



Заливаем выгрузку в Grist

Grist https://www.getgrist.com/ – это open 
source эксель на стероидах.
Размечаем данные на анкеры, атрибуты и 
линки

https://www.getgrist.com/


Получаем дата-каталог + документацию





Сложности на этапе подготовки данных

• Большое количество проектов

• Разный атрибутный состав

• Свой подход к определению и сбору метрик на каждом проекте

• Единый подход к разработке (в нашем случае по канбану)

Решение



Что это дало 

• Измеримый процесс тестирования

• Экономия времени

• Более гибкие метрики

• Масштабируемость



Пример базового набора метрик для 
проекта 

• Количество протестированных задач



Пример базового набора метрик для 
проекта 

• Количество заведенных дефектов за отчетный период в разрезе 

критичности



Пример базового набора метрик для 
проекта 

• Количество отмененных дефектов



Пример базового набора метрик для 
проекта 

• Количество переоткрытых дефектов



Пример базового набора метрик для 
проекта 

• Количество дефектов, пропущенных в продуктив



Пример базового набора метрик для 
проекта 

• Плотность дефектов на задачу



Выводы

• Сокращение времени и усилий

• Лучшая отслеживаемость изменений

• Улучшение анализа

• Снижение затрат

• Удобство использования



Вопросы



Спасибо!


