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Что это такое

Prompt - это запрос, подсказка, или инструкция – те вводные данные, которые вы набираете, когда общаетесь

с нейросетью. От корректного запроса, зависит то, насколько релевантной будет информация на выходе

GPT - (generative pre-trained transformers) генеративные предобученные трансформеры  - семейство моделей

нейронных сетей, которое может генерировать уникальный или оригинальный контент, такой как текст, аудио,

видео или изображения по запросу, похожий на созданный человеком, и отвечать на вопросы в разговорной

манере

AI - технология, позволяющая системе, машине или компьютеру выполнять задачи, требующие разумного

мышления, то есть имитировать поведение человека для постепенного обучения с использованием полученной

информации и решения конкретных задач.
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Почему это интересно

•

•

Спровоцировал волну сокращений и поставил найм на

некоторые вакансии на паузу

Согласно исследованию BCG*:

  80% топ менеджеров и 20% передовых сотрудников используют

   генеративный AI регулярно

•

•

AI ошибается - пока не совсем подходит для

использования в работе новичками в предметной

области, которые не смогут понять, что в ответе

неверно

Непостоянство результата - модель Chat GPT 4 за год

стала хуже решать ряд задач

•

•

Согласно исследованию Github**:

  92% программистов используют AI инструменты в работе

Исследование Github показало:

  программисты, использовавшие Copilot выполнили задачу на

  55% быстрее, чем не использовавшие инструмент

Глобально:

В чем сложности:

* - https://www.bcg.com/publications/2023/what-people-are-saying-about-ai-at-work

** - https://fortune.com/2023/06/15/nine-of-ten-developers-using-ai-coding-tools-github-survey/#

В разработке ПО:
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О чем поговорим

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Какие задачи можно решать

Применение AI для интервью

Подготовка вопросов

Проведение интервью

Обработка результатов

Дальнейшее использование результатов

Применение AI для генерации BPMN диаграмм

Применение AI для генерации UI

Какие AI инструменты использовать

Доступы

Конфиденциальность
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Какие задачи решает бизнес-аналитик в ИТ

Проведение и

     обработка интервью

с пользователями

Моделирование

бизнес-процессов

Описание

      пользовательских

историй

Описание

 юзкейсов

Подготовка

требований к ПО

Определение

систем для

интеграции

Подготовка

спецификаций

на разработку

Подготовка

    руководства

пользователя

Анализ Проектирование

Реализация

Мониторинг и оценкаВнедрение

Подготовка

  рабочих

инструкций

Поддержка

команды

разработки

Подготовка

макетов UI

(wireframes)

Определение

метрик для

мониторинга

Сбор данных

и расчет метрик

Оценка результата

   и корректировка

продукта

Обучение

пользователей

Поддержка

команды

тестирования

Изучение

предметной

области

Проектирование
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•

•

•

•

•

•

Подготовка вопросов

Проведение

Запись и временные отметки

Синхронное транскрибирование

Транскрибирование записи интервью

Дальнейшее использование результатов

AI для интервью
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Приложение: Chat GPT 4

Пример запроса:

Пример результата

Подготовка вопросов

Что учесть в запросе для лучшего результата:

•

•

•

Какие данные планируем собрать, например:

портрет пользователя

описание бизнес-процесса

важные детали - исполнитель, входные, выходные данные на

каждом шаге
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Приложение: Yandex GPT

Что учесть в запросе для лучшего результата

Пример запроса

Пример результата

Подготовка вопросов

•

•

•

Какие данные планируем собрать, например:

портрет пользователя

описание бизнес-процесса

важные детали - исполнитель, входные, выходные данные на

каждом шаге
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Приложение: Chat GPT

Что учесть в запросе для лучшего результата:

Пример запроса

Пример результата

Генерация примера бизнес-процесса

•

•

шаблон

важные детали - исполнитель, входные, выходные данные на

каждом шаге

Запрос 1:

Запрос 2:
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Приложение: Речь в текст Пример результата

Синхронное транскрибирование

для английского: Otter.ai

для русского: Google Voice typing
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Приложение: teamlogs.ru, tl;dv

Расшифровка записи

Запись

Результат:

Это будет магазин мебели. В принципе стандартный и коммерс. Пользователь может выбирать товары на сайте, у него должны 

быть доступны фильтры по типу мебели по стоимости, производителю. Вот он выбирает понравившийся товар, добавляет в корзину и, как только все

выбрал, переходит в корзину. Она выбирает способ доставки, вводит контактные данные, выбирает способ оплаты.

Если он выбрал оплату картой, он платит, либо если выбор оплата наличными, просто подтверждает завершение заказа

Что учесть в запросе для лучшего результата

•

•

Язык интервью

Длительность записи
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Приложение: Chat GPT

Пример запроса:

Пример результата

Проверка покрытия вопросов интервью
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Использование результатов

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Создание описания бизнес-процесса из

транскрипта интервью

Генерация драфта bpmn диаграммы из описания

бизнес-процесса

Генерация структурированный функциональных

требований из текста интервью

Генерация пользовательских историй

Генерация юзкейсов для пользовательских историй

Генерация мокапы UI для юзкейсов

Генерация пользовательских и/или рабочих

инструкций из юзкейсов
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Описание бизнес-процесса из текста интервью

Запрос 2 (Транскрипт)

Результат:Приложение: Chat GPT

Запрос 1 (шаблон):
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bpmn диаграмма из описания бизнес-процесса

Приложение:  Bard, www.bpmn-sketch-miner.ai

Результат 1:

Запрос 1: Результат 2:
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Макеты UI для юзкейсов

Запрос: Результат:

Приложение: Uizard
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Какие AI инструменты использовать

•

•

•

•

Транскрибирование Аудио

На русском: Teamlogs, tldv.io, Google Voice typing

На английском: Otter.ai, Whisper, Chirp

Генерация текста

Yandex GPT, Chat GPT, Bard, perplexity.ai

Генерация диаграмм из текста

bpmn-sketch-miner.ai, draw.io

Генерация UI мокапов из текста

Uizard

•

•

•

• Специализированные сервисы

Userdoc.fyi - пользовательский путь,

пользовательские истории, портреты

пользователей

productbot.ai - early access доступ, пока не

удалось получить

genie.pm

https://theresanaiforthat.com
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Глобальные бесплатные Глобальные платные

Тут все просто

Регистрируемся и если

нужно оплачиваем доступ

Как бесплатные, но дополнительно

понадобится принимаемый способ

оплаты

Российские

Чаще всего работает через VPN.

Проверяйте, работают ли в

выбранном регионе

Доступы
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Конфиденциальность

"Безопасность корпоративного уровня

Возможно, потребуется расшифровать конфиденциальную

информацию и темы, что делает безопасность

первостепенной задачей. Sonix предлагает полное SSL-

шифрование, а также двухфакторную аутентификацию для

полной защиты всех текстов и медиафайлов."

Samsung запретила сотрудникам использовать ChatGPT и

аналоги под угрозой увольнения

Итальянское Национальное управление по защите

персональных данных временно запрещало доступ к Chat GPT,

но потом снова разрешило

Данные, попавшие на такие платформы, хранятся на внешних

серверах, из-за чего их легко найти, но сложно удалить

Чаты Сервисы с LLM в основе

Как правило заботятся о защите данных. Но лучше также

внимательно читать соглашение

Часто пренебрегают безопасностью данных пользователя,

особенно в бесплатных версиях
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Telegram

@ekgonch

Email

ekgonch@gmail.com

Контакты
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