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Team Lead DevOps. Антикризисный. Пират в мире 
девопса. Собирал команды в разных местах, решал 
кризисы, провел очень-очень много собеседований 
девопсов, чтобы понять, 
как все плохо.

Спикер конференций, митапов, подкастов, автор на 
Хабре. Экспериментатор и исследователь процессов 
управления командами.

https://habr.com/ru/users/devops_sergeant/
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Финансовый архитектор, директор. Евангелист 
бережливого управления.

Выстраивал организацию и привлекал финансы в 
самых разных компаниях, от небольших стартапов и 
до крупных корпораций. 

Аргументированно считает, что организация бьёт 
мотивацию, низкие зарплаты вредны, а бережливое 
управление людьми компаниям выгодно.

Автор более 40 публикаций.

Telegram-канал «Тру финансы».

https://t.me/truefinance
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Пожалейте его
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Неэффективная 

работа

Человека

Снижение прибыли, 

налогов, ВВП и 

эффективности любой 

пропаганды любых видов

Бизнеса

Неработающая корпоративная 

культура, экономические 

кризисы, увольнения

Государства

Неработающая пропаганда, 

преступность, экономические 

кризисы
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● Снижение 

производительности 

труда

● Ухудшение качества 

работы и рост 

объёмов доработок 

и исправлений

● Повышение 

текучки кадров

P.S. Список неполный, потому что страдает и взаимодействие с другими 

отделами, 

а следом - и их мотивация и результаты
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Сотрудники ритейла (79%)

Медсёстры (65%)

Сотрудники колл-центров (61%)

Сотрудники отельного бизнеса (40%)

Администраторы (27%)

Финансисты (18%)

Юристы (14%)

• от сложности выполняемых функций

• от простоты поиска новой работы

• от практики регулярной текучести 

кадров в отрасли
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● Снижение производительности труда на 33%

● Ухудшение качества работы и рост 

объемов доработок и исправлений 

на

36%

● Повышение текучки кадров на 17,5%
* - на основе анализа 
множественных исследований 
по теме, при пиковых значения 
выгорания значения начинают 
превышать 100%
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Производ-ть труда Качество решений Текучесть кадров

Значение факторов 33% 36% 17,5%

Рассчитываем потери 

из-за выгорания
33% * 55% =   17% 36% * 55% =  20%

17,5% * 55% =  

10%

Итоговая оценка результативности 

в сравнении с оптимальным 

по каждому фактору

100% - 17% =   

83%
100% - 20% = 80%

100% - 10% =  

90%

Оценка итоговой результативности 83% * 80% * 90% =  60%

Оценка потерь из-за выгорания 100% - 60% =  40%

Сотрудник с выгоранием 

в 55% приносит 

ИТ-компании на 40%  
меньше результата
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*

=

Объем выручки, за которое отвечает ИТ

Текущая выручка компании Доля ФОТ ИТ в общем ФОТ
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● Компания приносит выручки 1.4 

миллиарда

● Общая доля ФОТ в ИТ: 50%

Итого:

*1,4  (и много 

нулей)

50% 700 млн. руб.=
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● Базовая формула выручки ИТ - 700 млн. руб.

● Формула эффектов потерь - 40%

Влияние выгорания на 

результат:

*Базовая формула 

выручки

Формула потерь

280 млн. руб.=700 млн. руб. 40%*
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Оклад Премия Отпуск Доплаты и надбавки Оплата труда несписочного состава

63%

21%

8%

5%
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На старте работ Аутсорс devops команда

Проект рассчитан на год  (миграция и переписывание продукта)

Руководство уже делало подобный проект в другой 

компании
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Команда аутсорс devops сделала непонятно чего

Проект не запущен в 

срок

Руководство понятия не имеет, что происходит

Наем Team Lead DevOps

Компания существует по принципу Бежевого уровня (выживание)
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Анализ выявляет проблему взаимодействия в 

компании

Team Lead DevOps начинает выполнять роль ПМа, 

бегая между подразделениями и собирая их

Роль безопасника и так далее

Team Lead DevOps начинает выполнять роль 

архитектора



36

За 8 месяцев происходит смена команды на свою

Проект дотягивается до точки -5 минут выхода с опозданием в 6 месяцев 

от срока за счет исполнения не своих ролей тимлидом

Спустя 8 месяцев происходит выгорание, из-за чего происходит 

конфликт с руководством и последующий уход
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В момент ухода происходит попытка заменить лида его 

подчиненным уровня Senior. В связи с этим проваливается 

срок выхода проекта на еще +2 месяца

После попытки уходят сотрудники Senior и Middle, и 

происходит проваливание проекта еще на + 2 месяца
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Вопросы?

Tg: True Finance

YouTube:

Secret Service his Majesty 

DevOps


