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О чем поговорим и для кого

Методический обзор для менеджеров, тим-лидов и старших аналитиков, 
которые выстраивают и организуют процесс проектирования и работы с 
требованиями. И для тех, кто хочет ими стать.

● Самая главная тайна – не требования, а проектирование
● Единый процесс для всех проектов не работает
● Конструирование процесса проектирования под условия

○ Какие проектные решения принимать
○ Как выбирать виды работ
○ Выбираем инструменты, шаблоны, нотации
○ Коммуникация проектных решений и требований



Зачем нужны аналитики?

Пользователь Разработчик

Задачи
Функции

Задачи

Задачи

Задачи

Функции

Задачи? Архитек
тура/ 

дизайн

1 2

3 4

Как я 
хочу 

работать Что я 
должен 

построить

Функции



Зачем нужны аналитики? (2)

Функции

Функции
Задачи

2а

Организация и 
методика 

деятельности
Функции

2б

? Задачи



Зачем нужны аналитики? (3)

Как я 
хочу 

работать

Кого я 
должен 
нанять

Что я 
должен 
купить

5 6 Заказ

Заказ

7
Заказ

Функции

Функции

Концепция/ 
замысел

Заказ ?
ПользовательИнвестор- 

заказчик



One ring to rule them all

Заказ

Функции

Функции

Концепция/ 
замысел

Заказ ? Организация и 
методика 

деятельности?
Функции

?
Задачи

Задачи

Архитек
тура/ 

дизайн

Требования

Проект



Почему так не работает?

- Пришел Agile

- Системы растут

- Сроки сжимаются

- Изменения ускоряются

- Ускоряются разработка и коммуникация, 
но не скорость мышления

- Проектирование – узкое место проекта

- Велосипед разгорается всё сильнее



Проектирование

ГОСТ 
22487—77

Первичное 
описание 
объекта

Конечное 
описание 

(проектное 
решение)

Промежуточное 
описание 

(проектное 
решение)

Промежуточное 
описание 

(проектное 
решение)

Промежуточное 
описание 

(проектное 
решение)

Промежуточное 
описание 

(проектное 
решение)

Промежуточное 
описание 

(проектное 
решение)

СОЗДАНИЕ



Конструктор методологии проектирования

1. Какие проектные решения принимать
2. Какие выбрать работы для принятия решения
3. Какие инструменты, нотации, шаблоны
4. Как сохранять и передавать проектные решения



1. Какие проектные 
решения принимать



Шаблон “концепция-технические решения”

- что сделаем
- когда закончим
- сколько стоит
- с каким качеством
- с чьей помощью

СКООРДИНИРОВАННЫЕ 
задачи исполнителям

Технические 
решения



Шаблон “целое-часть”

СистемаЭлемент 
окружения

Элемент 
окружения

Элемент 
окружения

Взаимодейс
твие

Взаимодейс
твие

ЧАСТЬ

Взаимодейс
твие

ПОВЕДЕНИЕ

Взаимодействие 
частей

Взаимодействие частей = поведение + внешнее взаимодействие.



Сборка пазла

Взаимодействие Поведение Деление на 
части

Взаимодействие 
частей



Управление рамками: ширина-глубина

Подсистема 1 Подсистема 2 Подсистема 3

часть часть

часть

часть

часть

Элемент Элемент Элеме
нт

Элемент Элемент



2. Выбор видов работ



Работы для создания и принятия проектных решений

РЕАЛЬН
ОСТЬ

ОПИСАНИЕ

Исследование

ПРОЕКТ

ПЛАН

РЕАЛЬН
ОСТЬ

Планирование

Реализация???

Анализ Синтез

Сбор 
исходных 
данных

Анализ и 
оценка

Синтез 
решений 
и оценкаПредставление 

и согласование 
решений

Сбор 
исходных 
данных

Анализ и 
оценка

Синтез 
решений 
и оценка

Представление 
и согласование 
решений

Ближе к жизни Еще ближе к жизни

Системный подход



Исследование

Определение 
источников

Доступ

Извлечение 
данных

Организация

Рынки и 
продукты

Организации и 
деятельность

Системы и 
функции

Данные

Свои Смеж- 
ные

Аналоги

Цели/вводные
- из других
- из себя

- наблюдение
- эксперимент



Анализ

Данные из 
исследования

Проектные 
решение

Моделирование

Модель

Белые 
пятна

Противо- 
речия

Вопросы 
в исследование

Задачи 
для синтеза

Расчеты/ 
оценка 

качества

Расчетные 
параметры

Метамодель Расчетные 
методики

Вопросы и 
предложения 

с согласования

Ответы 
согласующимСоответствие 

заданным



Синтез

Задачи для 
синтеза

Проектные 
решения (в т.ч. 

требования)
Моделирование

Модель
На анализ

На согласование

Метамодель
Шаблоны 

проектиро- 
вания

Вопросы и 
предложения 

с согласования
Вопросы 

по исходным 
данным

Нехватка 
данных

Приведение группы 
к согласию

Модель 
анализа

Эксперт Эксперты

Оценка 
решений

Порождение 
решений



Оценка решений
Верификация – сопоставление 
с другими проектными решениями

!!Валидация!! – сравнение 
с реальностью (в т.ч. прототипирование)

Спросить Рассказать/ 
показать

Обсудить
Дать 

попробовать/ 
понаблюдать

Предыдущие проектные 
решения и требования

Будущие проектные решения

Данное проектное решение

Достаточно для

Реализует



Представление и согласование

Обсудим на шаге 4



3. Инструменты, шаблоны, 
нотации



Все - модель

Объект Модель

Данные 
по заданным 
аспектам 
объекта



Метамодель и форма представления модели

Метамодель – цель и 
вопросы, на которые 

отвечает модель
____________?
_________?
_______________?
__________?

Модель - текст
1. ___________
2. ________
3. _____________
4. __________
5. ___
…

Исходные 
данные

_______________
_______________
_______________
_______________
_______________
_______________
_______________
_____________

Схема

Таблицы

Легенда
<>___

<>___<>__

__<>___<>_



Иерархия и связи



Программа =

Алгоритм

Структура 
(данных)

Интерфейс



Алгоритм и структура/метамодель деятельности

ДеятельностьПредмет 
(вход)

Продукт 
(выход)

Субъект

Инструмент

Метод

Окружающая 
среда

Условия 
начала

Условия 
завершения

Структура

Алгоритм



Форма и функция/граница-интерфейс

Элемент 
на 

границе

Элемент 
внутри

Элемент 
на 

границе

Элемент 
внутри

Элемент 
окружения

Элемент 
окружения

данные

данные

Функционирование = 
взаимодействие 
частей

Внешнее 
взаимодействие

Элемент 
на 

границе
Элемент 

окружения
данные

Интерфейс



Взаимодействие –> поведение

Ввод Вывод

Обработка

Запись

Чтение

Ввод

ВыводОбработка

Запись Чтение



Классификация нотаций



Трассировки

Бизнес-процесс

Варианты использования

Карта пользовательских 
историй



4. Сохранение и передача 
проектных решений

Технология создания любого артефакта



Интерпретация 
в контексте

Где хранить решения

Контекст и 
информация

Контекст и 
информация

Передача

Данные 
на носителе

Кодирование 
с учетом контекста

В голове?

В документе?



1. Назначение

3. Содержание
● …
● …
● …

Контекст и содержание

Создание 
документа/ 
артефакта

Задачи 
потребителей

2а. Область 
применения

Задачи 
потребителейЗадачи 

потребителейОтветы 
на вопросы

Потребители

Цель

2. Область 
применения

4. Источники

Вопросы+связи –> список разделов 
спроектировать, как базу данных



Как работает документ/артефакт

Документ/артефакт 
помогает принять 

решения

Шаблон задает 
вопросы

Документ/артефакт 
отвечает на вопросы

Документ/артефакт 
закрепляет 

ответственность 
согласующих



5. Форма представления отдельных вопросов
Текст Список Шаблоны 

формулировок
Схема Таблица В голове

Гибкость +++ ++ - - + +++

Детали +++ +++ + - ++ +++

Связи - + + +++ ++ ++

Компактность +++ + ++ - +++ ++

Проверяемость - + + +++ ++ -

Управление 
изменениями

+++ +++ ++ - ++ +++

Объем +++ +++ +++ ++ ++ +

Долговечность +++ +++ +++ +++ +++ -



6. Заполнение данными – двухпроходный метод

Шаблон
_____________?
____________?
______?
________?
_____________?
______?
___________?

Список решений и 
ответов
_______
______
_______
________
______
________
______

Заполненный 
документ с открытыми 
вопросами
___???______
_________???___
__??____
________
_____???_____
___??___
______???____

Список вопросов
???
????
??
??????
???
??
?

Получение ответов



7а. Работа со списками/моделлером/рабочей разметкой 
документа

Шаблон

Исходные 
данные

Задачи

Решения и 
факты 

в документе

Открытые 
вопросы

Предложения и 
предположения

Работы

Риски



Согласование – это закрепление ответственности
Ключевые вопросы:

● За что отвечает согласующий?
● Как на него влияют изложенные решения?
● Какой вопрос мы решаем: коммерческий, политический или технический?
● По каким вопросам требуется ревью в данный момент?

Подходы:

● Ревью и списки замечаний
● Очное ревью
● Сводки замечаний
● Совместное владение документом
● Сроки согласования, нет замечаний – согласовано



Повторим

Нельзя просто так взять и написать документ

● Мы не создаем документы, не пишем требования, мы проектируем
● У проектирования нет плана, но есть стратегия
● Итог проектного решения – развилка с выбором дальнейшего направления
● ⅔ проектирования – это моделирование, повторите основы
● Следуй технологии создания документа/артефакта



Вопросы


