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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 
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#1 Удовлетворяет цели задачи

 Изменилось законодательство

 Фича неудобная 

 Жалуются в тех. поддержку

 …
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.
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#2 Однозначность интерпретации

 Текущий день vs выбранный день

 Сегодня или нет?

 Лучше глоссарий!
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.
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#3 Осуществимость решения

 Часто смотрит разработчик

 Однако тестировщик хорошо знает систему
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.
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#4 Тестируемость

 Осуществимо != тестируемо

 «Поиск должен учитывать пожелания 

пользователя…»
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#4 Тестируемость

 Осуществимо != тестируемо

 «Поиск должен учитывать пожелания 

пользователя…»

 «В поисковой выдаче обязательно 

первой строкой присутствует фильм, 

который смотрел пользователь за 

последние 10 дней…»
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.
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#5 Наличие альтернативных 
сценариев

 А что если фильмы не смотрели? 

 Триггеримся на «Если…то…»
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.
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#6 Обработка исключений

 Нетипичные сценарии
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#6 Обработка исключений
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#6 Обработка исключений

 Нетипичные сценарии

 Например, поиск ничего не нашел

 Валидация полей
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.

7. Корректность.
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#7 Корректность

 Любые логические ошибки

 Веганская паста с мясом

 «При удалении документа записать isDeleted = false»
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.

7. Корректность.

8. Полнота требований.
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#8 Полнота требований

 Всё ли учли и не забыли?
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.

7. Корректность.

8. Полнота требований.

9. Непротиворечивость требований.
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#9 Непротиворечивость требований

 Внутри одного ТЗ

 Противоречит ли примерам/схемам/… текст ТЗ?
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.

7. Корректность.

8. Полнота требований.

9. Непротиворечивость требований.

10. Понимаемость и наглядность.
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#10 Понимаемость и наглядность

 Графики

 Схемы

 Картинки

 Таблицы

 …

 Вместо тысячи слов 
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.

7. Корректность.

8. Полнота требований.

9. Непротиворечивость требований.

10. Понимаемость и наглядность.

11. Актуальность.
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#11 Актуальность

 Не надо бояться удалять ТЗ

 Должно быть версионирование изменений

 В идеале всё ТЗ актуально
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.

7. Корректность.

8. Полнота требований.

9. Непротиворечивость требований.

10. Понимаемость и наглядность.

11. Актуальность.

12. Необходимость.
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#12 Необходимость

 У тестировщиков большая насмотренность

 Можно ли урезать до MVP ?

 Можно ли переиспользовать другие места системы?
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На что можно смотреть:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.

7. Корректность.

8. Полнота требований.

9. Непротиворечивость требований.

10. Понимаемость и наглядность.

11. Актуальность.

12. Необходимость.

13. Опечатки и ошибки (грамматика).
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#13 Опечатки и ошибки 
(грамматика)

 Приводит к неряшливости

 Убивает доверие

 Теория разбитых окон во всей красе действует

30



Не будем все пункты 
закреплять на 
практике
Просто посмотрим на описание контрола и зафиксируем замечания
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Переключатель
Switcher
Контур.Гайды

32



33



33



Нет ли 
противоречий?
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Какие еще 
преимущества?
Помимо компактности
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Длина названий
Должна быть короткой, зафиксировано ли это в требованиях?
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38

Переключатель
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Переключатель



Что использовать в 
других случаях?
Кажется в радиокнопках что-то было…
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Радиокнопки
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Сослаться бы на эти 
правила в идеале
В описании переключателя оставить ссылку на другие гайды
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42

Переключатель
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Переключатель



Табы
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Используется для переключения состояний какого-либо объекта системы.
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45



Лучше несколько 
простых примеров
Чем один составной
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Название
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Название

o А по кол-ву символов есть ограничения?
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Название

o А по кол-ву символов есть ограничения?

o Сокращение, например, «уч. софт» допустимо?
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Название

o А по кол-ву символов есть ограничения?

o Сокращение, например, «уч. софт» допустимо?

o А где картинка правильного варианта ? Привыкли к паттерну правильно/неправильно
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Всё ли учли в 
«Название»?
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Не учли

o Можно хоть глаголы, хоть существительные? А цифры 123.. можно? А 
иконки? а три слова в двух строках? а спец. символы? типа #$% ?
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Не учли

o Можно хоть глаголы, хоть существительные? А цифры 123.. можно? А 
иконки? а три слова в двух строках? а спец. символы? типа #$% ?

o Шрифт? размер шрифта?
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Не учли

o Можно хоть глаголы, хоть существительные? А цифры 123.. можно? А 
иконки? а три слова в двух строках? а спец. символы? типа #$% ?

o Шрифт? размер шрифта?

o Может быть жирным или нет?
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Не учли

o Можно хоть глаголы, хоть существительные? А цифры 123.. можно? А 
иконки? а три слова в двух строках? а спец. символы? типа #$% ?

o Шрифт? размер шрифта?

o Может быть жирным или нет?

o Лоадер может быть? 
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o А если переключатель используется для настройки, но текущее состояние еще не 

задано. Что делать?
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o А если переключатель используется для настройки, но текущее состояние еще не 

задано. Что делать?
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o А если переключатель используется для настройки, но текущее состояние еще не 

задано. Что делать?

o Как выглядит выбранный и какие состояния вообще бывают? Не хватает 

описания.
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50



o Пример: обычно отчетность в этом месяце сдается за 4 квартал. Располагать 

слева направо 4 3 2 1 или как пользователь привык 1 2 3 4 ?
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o Пример: обычно отчетность в этом месяце сдается за 4 квартал. Располагать 

слева направо 4 3 2 1 или как пользователь привык 1 2 3 4 ?
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o Пример: обычно отчетность в этом месяце сдается за 4 квартал. Располагать 

слева направо 4 3 2 1 или как пользователь привык 1 2 3 4 ?

o Можно выбрать и развыбрать? или как с радиобаттоном…
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52



52



o А может ли быть весь целиком контрол переключателя задизейблен? Допустим 

он в форме заполнения на каком-то шаге расположен, до шага еще не дошли. 

52



o А может ли быть весь целиком контрол переключателя задизейблен? Допустим 

он в форме заполнения на каком-то шаге расположен, до шага еще не дошли. 
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o А может ли быть весь целиком контрол переключателя задизейблен? Допустим 

он в форме заполнения на каком-то шаге расположен, до шага еще не дошли. 

o Только справа? У красного какой hex? Требования к размеру и шрифту? И 

формулировке.
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o Горизонтально с двух сторон? или вертикально сверху-снизу? Сколько в px

норма?
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o Горизонтально с двух сторон? или вертикально сверху-снизу? Сколько в px

норма?

o Меняется ли курсор при наведении? 53



Дизайн
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Всё ли учли в 
«Дизайн»?
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Не хватает цветов 

• допустимых и нет
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Не хватает цветов 

• допустимых и нет

• цвет текста/кнопки/размеров
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Не хватает цветов 

• допустимых и нет

• цвет текста/кнопки/размеров

• цвет серой области
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Не хватает цветов 

• допустимых и нет

• цвет текста/кнопки/размеров

• цвет серой области

• цвет рамки фокуса
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Не хватает цветов 

• допустимых и нет

• цвет текста/кнопки/размеров

• цвет серой области

• цвет рамки фокуса

• толщина рамки фокуса
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Не хватает цветов 

• допустимых и нет

• цвет текста/кнопки/размеров

• цвет серой области

• цвет рамки фокуса

• толщина рамки фокуса

• скругления углов (радиус скругления)
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Итоги
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На что опирались при 
тестировании:

1. Предложенное решение 

удовлетворяет цели задачи. 

2. Однозначность интерпретации.

3. Осуществимость решения.

4. Тестируемость.

5. Наличие альтернативных сценариев.

6. Обработка исключений.

7. Корректность.

8. Полнота требований.

9. Непротиворечивость требований.

10. Понимаемость и наглядность.

11. Актуальность.

12. Необходимость.

13. Опечатки и ошибки (грамматика).
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tech.kontur.ru/qa-about

t.me/m1r2nda
m1r2nda@skbkontur.ru

Марина Третьякова


