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10 ошибок в UX 
для незрячих 
пользователей



2Михаил Саидов. Bad UX формы

https://fun.mishasaidov.com/badux/


3



Айфон 14 Про  <button>В корзину</button>

4



Мастер-класс по a11y 
на HolyJS 2022

5

Подробнее про доступность

doka.guide/a11y

Академия Яндекса, ШРИ. Лекция
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https://youtu.be/RoZLuvcbB5c


Откуда я знаю, 
что удобнее для незрячих?

6



77



8



99Ютуб. HolyJS 2023 Весна. Аудит на доступность: зачем, как, что делать после?

https://youtu.be/9OnyHiRjayM


10Аудит Маркета на доступность. Фрагмент отчёта 10



<h1>Смартфоны</h1> 

  <h2>Выбранные фильтры</h2> 
  <h2>Сортировка</h2> 

  <h2>Результаты поиска</h2> 
    <h3>Apple iPhone 15 Pro</h3> 
    <h3>Xiaomi Redmi Note 13</h3> 
    <h3>Samsung Galaxy A25</h3> 
    <h3>Samsung Galaxy A34</h3> 
    <h3>POCO F5</h3> 
    <h3>Tecno SPARK 20 Pro</h3> 
    <h3>POCO X6 Pro</h3> 

11



⌃⌥U→
12



⌃⌥⌘H
13



Настройка VoiceOver → Commands 14



<h1>Смартфоны</h1> 

  <h2>Выбранные фильтры</h2> 
  <h2>Сортировка</h2> 

  <h2>Результаты поиска</h2> 
    <h3>Apple iPhone 15 Pro</h3> 
    <h3>Xiaomi Redmi Note 13</h3> 
    <h3>Samsung Galaxy A25</h3> 
    <h3>Samsung Galaxy A34</h3> 
    <h3>POCO F5</h3> 
    <h3>Tecno SPARK 20 Pro</h3> 
    <h3>POCO X6 Pro</h3> 

15



Ошибка 1. 
Перебор с заголовками 

16



TODO: появление тегов

<h3>

<h3>

</h3>

</h3>

⌃⌥⌘H
17



 <a href="..."> 
−  <h3>197 ₽</h3> 
+  <b>197 ₽</b> 
   ... 
   <h3>Вешалка</h3> 
 </a>

18



<h3> </h3>

19



Жест «Смахивание 2 пальцами вправо» 20



 <a href="..."> 
   <b>197 ₽</b> 
   ... 
−  <h3>Вешалка</h3> 
+  <b>Вешалка</b> 
 </a>

21



Жест «Смахивание пальцем вниз» 22



А как же SEO?

23



 <a href="..."> 
   <b>197 ₽</b> 
   ... 
   <b>Вешалка</b> 
+  <h3 aria-hidden="true"> 
+    Вешалка 
+  </h3> 
 </a> 

24



 <a href="..."> 
   <b>197 ₽</b> 
   ... 
−  <b>Вешалка</b> 
+  <!--noindex--> 
+    <b class="visually-hidden"> 
+      Вешалка 
+    </b> 
+  <!--/noindex--> 
   <h3 aria-hidden="true"> 
     Вешалка 
   </h3> 
 </a>

25



Ютуб. HolyJS 2022. Воркшоп. Улучшаем доступность маркетплейса для незрячих. Таймкод 10:40 26

https://youtu.be/demASG4z4eE?t=640
https://youtu.be/demASG4z4eE?t=640
https://youtu.be/demASG4z4eE?t=640


TODO: появление тегов

<article>

</article>

<section>

</section>

<section>

27



Глафира Жур, Accessibility Team Lead @ SpurIT

«Незрячие не рождаются 
  со знанием VoiceOver»

28



Настройка VoiceOver → Rotor 29



30



⌃⌥⌘H
31



Размечаем заголовки, 
но не забываем, 

как ими пользуются

32



Ошибка 2. 
Лишние роли 

33



3434



 <div 
   role="button" 
   onClick={sendEvent} 
 > 
   <h3>Айфон 14 Про</h3> 
   ... 
   <button onClick={onClick}>В корзину</button> 
 </div>

35



36Кнопка скрыла роли внутри



 <div 
−  role="button" 
   onClick={sendEvent} 
 > 
   <h3>Айфон 14 Про</h3> 
   ... 
   <button onClick={onClick}>В корзину</button> 
 </div>

37Inclusive Components. Рецепт доступной карточки товара

https://inclusive-components.design/cards/


38



  <div role="search"> 
    <form role="search"> 
      <input 
        type="search" 
        name="text" 
        placeholder="Искать товары" 
      /> 
      <button>Найти</button> 
    </form> 
  </div> 

39



40



  <div role="search"> 
−   <form role="search"> 
+   <form> 
      <input 
        type="search" 
        name="text" 
        placeholder="Искать товары" 
      /> 
      <button>Найти</button> 
    </form> 
  </div> 41



− <div role="search"> 
+ <search> 
    <form> 
      <input 
        type="search" 
        name="text" 
        placeholder="Искать товары" 
      /> 
      <button>Найти</button> 
    </form> 
+ </search> 42



− <search> 
+ <search role="search"> 
    <form> 
      <input 
        type="search" 
        name="text" 
        placeholder="Искать товары" 
      /> 
      <button>Найти</button> 
    </form> 
  </search> 43



Про <em> и <strong>

44
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Ошибка 3. 
Неправильный порядок 
озвучивания

46



47



48



49



5050



Адаптация мобильного приложения 
для пользователей скринридеров. 

Опыт Яндекс Лавки

51habr.com/ru/companies/yandex/articles/802997/

http://habr.com/ru/companies/yandex/articles/802997/


Ошибка 4. 
Разбитый на части элемент 

52



53



<div>Экспресс-доставка</div> 
<div>Сегодня</div>

54



55



const TITLE = 'Экспресс-доставка'; 
const day = 'Сегодня'; 
… 
<div aria-hidden="true">{TITLE}</div> 
<div aria-hidden="true">{day}</div> 

56



const TITLE = 'Экспресс-доставка'; 
const day = 'Сегодня'; 
… 
<div aria-hidden="true">{TITLE}</div> 
<div aria-hidden="true">{day}</div> 
<div class="vh">{TITLE} {day}</div>

57
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Ошибка 5. 
Разбитый на части текст 
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61



 <div 
   class="visually-hidden" 
 > 
   {TITLE} {day} 
 </div> 

62



63



 <div 
   class="visually-hidden" 
+  role="text" 
 > 
   {TITLE} {day} 
 </div>

64



 <div 
   class="visually-hidden" 
 > 
−  {TITLE} {day} 
+  {`${TITLE} ${day}`} 
 </div>

65



6666



 <Component 
     className={cx('vh', className)} 
 > 
−    {text} 
+    {`${text}`} 
 </Component>

67Код компонента VisuallyHidden



68



Ошибка 6. 
Нескрытие лишних 
внутренностей

69



<h3> 
  Идеи для покупок 

  <button aria-label="Подробнее"> 
    <svg …/> 
  </button> 
</h3> 

70



71



 <h3>Идеи для покупок</h3> 
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 <h3>Идеи для покупок</h3> 

 <button aria-label="Подробнее"> 
+  <svg aria-hidden="true" …/> 
 </button> 
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Ошибка 7. 
Скрытие интерактивных 
элементов
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Ещё есть слабовидящие

78



Ютуб. 2-я конференция по цифровой доступности. Встреча со слабовидящим 79

http://youtube.com/live/eH16nM6KxO8


Deque University. Как исправить ошибку aria-hidden-focus 80

https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.8/aria-hidden-focus


Ошибка 8. 
Потеря контекста в подписи 



82



<Button> 
    <span aria-hidden="true"> 
        {cashback} 
    </span> 

</Button>

    <VisuallyHidden> 
        Баллы Плюса {cashback} 
    </VisuallyHidden> 

83



Ошибка 9. 
Слишком логичный список 



Письменный перечень кого-чего-н.

Словарь Ожегова



86

<ul>

</ul>

<li>

</li>
<li>

</li>
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 <h1 id="parcels">Доставки</h1> 
 <ul aria-labelledby="parcels"> 
     <li>Посылка 1. Пункт выдачи</li> 
 </ul> 

88



 <h1 id="parcels">Доставки</h1> 
 <ul 
     aria-labelledby="parcels" 
+    role="list" 
 > 
    <li>Посылка 1. Пункт выдачи</li> 
 </ul>

89См. также: scottohara.me/blog/2018/05/26/aria-lists.html

https://www.scottohara.me/blog/2018/05/26/aria-lists.html


Ошибка 10. 
Непродуманная навигация 
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93Илья Бирман. Типографская раскладка

https://ilyabirman.ru/typography-layout/


 ⌥0→
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95
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1. Перебор с заголовками 

2. Лишние роли 

3. Неправильный порядок 
озвучивания 

4. Разбитый на части элемент 

5. Разбитый на части текст

6. Нескрытие лишних внутренностей 

7. Скрытие интерактивных 
элементов 

8. Потеря контекста в подписи 

9. Слишком логичный список 

10.Непродуманная навигация

10 ошибок в UX 
для незрячих пользователей
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10 ошибок в UX 
для незрячих пользователей

Илья Сидорчик, фронтенд-разработчик · ex Яндекс, Сбер, Сдам ГИА
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