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О нас

более 170 успешных кейсов по разработке бренда работодателя и 
управлению опытом сотрудника

Награды

Победитель конференции 
PROBA Awards с проектом 
«Продвижение бренда 
СИБУР в социальных сетях

Подход Paper Planes к HR и культуре:
- на основе данных: проводим опросы, анализируем 

базы данных (HRM)
- вовлекаем бизнес: интервью с ТОПами, стратсессии, 

выравнивание с бизнес-стратегией
- помогаем внедрять: готовим гайдлайны, шаблоны и 

инструкции, проводим обучение, описываем 
функциональные роли, сопровождаем найм

Лучшая HR-кампания 
в Social Media по версии 
Tagline с проектом 
для Leroy Merlin

Лучшая HR-кампания 
в Social Media по версии 
Tagline с проектом 
для «Северстали»

Лучшая HR-кампания в Social 
Media по версии Tagline 
с проектом «Продвижение 
сотрудников как основа стратегии 
продвижения бренда 
работодателя» 
для «Альфа-Банка»

Выпустили книгу про EVP, 
EJM и маркетинговые 
подходы в HR
на основе данных 
в «Альпине»

https://alpinabook.ru/catalog/book-v-pogone-za-kadrami/
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Опыт в реализации маркетинговых
и HR-стратегий: более 11 лет

Сергей Худовеков
старший партнёр Paper Planes

• НИУ ВШЭ

• MBA ДВФУ

• SYNERGY EMBA

• Открытая Академия банка «Открытие»

• Nazarbayev University (Казахстан)

• ALPHA Business School (Узбекистан)

Спикер и преподаватель в:

• Маркетинг B2C на основе данных
• Маркетинг в HR: как развить бренд работодателя
• Карта “путешествия” кандидата и сотрудника
• Современные инструменты найма & системы

аналитики эффективности каналов привлечения
кандидатов

• Управление внутренними коммуникациями
• Разработка коммуникационной стратегии
• Оценка эффективности персонала
• Управление “путешествием” Клиента в B2C

Направления экспертизы:

• Отели, рестораны и розничная торговля
• Правительственные организации и образование
• Информационные технологии и е-сот
• Здания и строительство
• Профессиональные сервисные фирмы
• Здоровье, медицина и красота
• Сельское хозяйство
• FMCG (товары повседневного спроса)

Отрасли:

«В погоне за кадрами» про маркетинговые подходы и
инструменты привлечения сотрудников в компанию. В
соавторстве с Ильей Балахниным

Колумнист в Forbes, PБK Pro

Автор и соавтор книг:

Альфа-Банк, Ростелеком, Мегафон, МТС, Лемана
Про (бывш. Леруа Мерлен), банк Открытие, 
Кассир.ру, Novartis, MSD, Takeda, ЧТПЗ, Роснефть, 
АкБарсБанк, Вымпелком, Тройка Диалог, банк
Хлынов, Азбука Вкуса, М.Видео, Московская Биржа, 
Северсталь, Газпром нефть, Skillbox, СИБУР, 
Красцветмет, БАТ Россия, Главстрой, IVI, ДЗЕН. и
другие

Клиенты:

Помог десяткам компаний развить бренд
работодателя, выстроить систему внутренних
коммуникаций, а также внедрить систему оценки
эффективности сотрудников на основе данных.

Разработал десятки маркетинговых стратегий для
B2C-компаний, а также Стратегий маркетинговых
коммуникаций.

Руководитель практик HR и маркетинг в B2C HR: Привлечение сотрудников в ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ 
КОМПАНИИ

Можно ли посчитать эффективность сотрудников — 
Формула HR

Внутренние коммуникации в IT-компаниях

Видео

Give your team a pla/orm they’ll love, so they can achieve more every day

https://www.youtube.com/watch?v=a1K40JLXh7g&t=60s
https://www.youtube.com/watch?v=a1K40JLXh7g&t=60s
https://www.youtube.com/watch?v=a1K40JLXh7g&t=60s
https://www.youtube.com/watch?v=jxxiq3Jh17w&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=jxxiq3Jh17w&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=jxxiq3Jh17w&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=jxxiq3Jh17w&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=51I8x5rMjHY&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=51I8x5rMjHY&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=51I8x5rMjHY&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=51I8x5rMjHY&t=2s
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Расширение возможностей 
извлечения дохода

• Выход на новые рынки
• Новые каналы продаж (Amazon)
• Новые продукты
• Привлечение новых клиентов

Рост клиентской ценности

• Увеличение среднего чека
• Повышение количества повторных 

сделок
• Повышение лояльности клиентов

Улучшение структуры себестоимости

• Сырьевая себестоимость
• Себестоимость расходных 

материалов
• Логистика
• Прямой труд и др.

Более полное использование 
имеющихся активов

• Коэффициент утилизации

Ценообразование
• За что Клиенты готовы платить?
• Конкурентное ценообразование
• Ценообразование на уровне сделки

Качество

• Что такое качество для Клиента?
• Как обеспечить это качество?

Бренд

• Позиционирование
• Как и через какие каналы транслировать?

Сервис

• Какой сервис хочет Клиент?

Партнерства

• выход на новые рынки/платформы

Функциональность

• Что наш продукт может предложить?

Ассортимент

Дистрибуция
• Существующие каналы
• Развитие новых каналов
• Альтернативные каналы дистрибуции

Операционные процессы

• Увеличить тиражируемость процессов
• Цифровизация процессов

Клиентские процессы
• Охват
• Захват
• Нагрев
• Сделка
• Повторная сделка
• Лояльность
• Рекомендации

Инновационные процессы

• Внедрение R&D
• Управление знаниями
• Кайдзен

HR

• Найм
• Адаптация
• Обучение
• Оценка
• Управление знаниями
• Система мотивации
• Бренд работодателя

IT

Цифровиза
ция

Принятие решений на 
основе данных / управление 

по отклонениям

Проектный 
офис

Процессный офис

Новые каналы 
продаж

R&D

Новые заводы / 
новые продукты

Рост 
производительности 

(кайдзен)

HR as a service

Лидер и племя

Digital 
workspace ERP и 

автоматизация

Рост TTM

????

Новые 
территории

Цифровые 
двойники

Цифровые 
платформы



Paper PlanesПредлагаемые инициативы делятся на 4 категории: целеполагание и донесение стратегий, 
развитие лидерства, внедрение ОСР и управление корпоративной культурой, из которых 
вытекают следующие макро-блоки: HR-политики, внутренние коммуникации, HR-сервисы

Инициатива Рекомендации

Целеполагание и донесение 
стратегий

Организация стратегических сессий с участием всех уровней 
сотрудников для декомпозиции и обсуждения долгосрочных 
целей компании

Регулярное информирование сотрудников о стратегических 
планах и текущих успехах компании через внутренние каналы 
коммуникаций

Внедрение программ вовлечения сотрудников в процесс 
стратегического планирования и принятия решений

Развитие лидерства Проведение тренингов по эффективной коммуникации и 
взаимодействию

Проведение тренингов для руководителей по различным стилям 
управления и их применению в различных ситуациях

Внедрение Операционной Системы 
работ

Установка четких ролей и обязанностей сотрудников

Внедрение системы регулярных проверок и инспекций

Стандартизация ключевых процессов

Управление корпоративной 
культурой

Проведение регулярных командных встреч и обсуждений

Регулярные неформальные встречи между сотрудниками и 
руководством

Внедрение системы обратной связи между сотрудниками 

Уровни профессий

• HR-политики
• Внутренние коммуникации 
и корпоративная культура
• HR-сервисы



Paper PlanesЦелевая культура через целевые сервисы для целевой стратегии

Культура для стратегии

Миссия, цель и стратегия компании
(OKR)

Стратегические 
сервисы

Операционные 
сервисы

Корпоративная культура
(1 to 1, оценка 360)

Выполнение 
административных задач 

(заявки)

Вознаграждение
(баллы и награды; калькуляторы 

премий)

HR-сервис как рабочее место 
для выполнения задач

(воронка найма, интерфейсы для 
работы над задачами)

Командная работа
(соревнования, работа с базой 

знаний, таск-менеджмент)

Карьера
(Карьерные треки, профили 

навыков, рейтинги)

Лидерство
(Обратная связь и 1 to 1 и оценка 

360; курсы для руководителей; 
аналитика)

Наполнение существующих сервисов и сквозная аналитика для решения задач 
организации 



Paper Planes

Культура ест 
стратегию 
на завтрак

CX= EX



Paper PlanesВыравнивание корпоративной культуры

Сила/
Автократия

Дисциплина
Скорость решений 

Согласие/
Демократия

Партнерство
Открытость 

Правила/
Технократия

Планирование
Порядок 

Успех/
Меритократи

я
Проактивность

Развитие 

Принуждение Обслуживание

Семья Бирюза

Артефакты

Правила

Установки

4 типа культур 3 уровня культуры



Paper PlanesОрганизационное здоровье и культура



Paper PlanesКорпкультура: выравнение аспектов 
культуры со стратегическими целями



Paper PlanesВовлеченность



Paper PlanesЛояльность: те, кто согласен с тем, что руководство 
сильное, те и лояльны (eNPS). Верно и обратное

Сила воздействия фактора
на результат

Направление воздействия 
фактора на результат



Paper PlanesКарта путешествия (EJM)



Paper PlanesТерритории работодателя



Аналитика на входе
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Цель компании

19

14

Изменение формы
заявки, ретаргетинг

Изменение стратегии продвижения 
вакансии для поиска целевых

Воронка найма: найм по ценностям
и поиск «бутылочных горлышек»



Paper PlanesВажность/представленность
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Бесплатный доступ к модулю 
«Команда и культура» на 1 квартал

Специальное предложение для участников

Что входит в пакет:

Тест «Индекс здоровья организации (OHI)»

Тест «Оценка корпоративной культуры: Дихотомии Э. Шейна» 

Тест «Тестирование вовлеченности (Gallup Q12)»

Тест «Оценка позиционирования (Модель Universum)»

Тест «Оценка важности и проявленности факторов выбора работодателя»

Лимит на каждый из тестов — �� 250 �����������

1 цикл запуска опросной волны (рекомендовано 1 раз в квартал)

Консультация после тестирования с Ильей Балахниным или экспертами Paper Planes



Paper Planes

Мои контакты:

Сергей Худовеков
+79260557715
@khudovekov


