
Шаблонизация 
тест-планов
Опыт лучших на благо всей команды 



Жизнь до проектной документации, и что изменилось

Как формировался наш шаблон тест-плана,
и из чего он состоит 

Автоматизация: как поженились тест-
планы с Трекером 

Какие плюсы от всего этого мы получили 



Каким я пришёл 
в Яндекс Лавку

01 Беззаботный шалопай

02 Проектная документация 
для менеджеров

03 Готовый продукт важнее 
исчерпывающей документации



Моя проектная 
документация



Шеринг знаний 
по проектам

01 Внутри команды тестирования 
на еженедельной встрече

02 Замещающим смежникам 
при «знакомстве с автобусом»

03 Участникам проекта и вышестоящему 
менеджменту, которому всегда интересно



Мы начали круто 
перформить

закрытых проекта

все резолюции, включая 
«Дубликаты» и «Не будет 
исправлено»

+37Каталог и поиск
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С чем столкнулось 
тестирование

01 Много проектов одновременно

02 Нет чётких критериев приёмки

03 Нет базы знаний по проектам

04 Вопросы по прозрачности 
процесса тестирования



Коммуникация

Общий взгляд 
без противоречий 

и неоднозначности

Скорость

Уменьшение возвратов на 
доработку 

и уменьшение времени на 
тестирование

Критерии приёмки

Я, как <роль>, 
хочу <действие>, 

чтобы <мотивация>

Первая помощь «3 Амиго»



Первые заметки



А что если Wiki?



Первый вариант 
шаблона







Какие минусы

01 Не были учтены все варианты проектов

02 Отсутствовали даты и сроки

03 Отсутствие навигации

04 Коллегам не зашёл



Шаблон V2



Даты и статусы по артефактам



Настройки для включения



Где будет работать функционал



Отдельный таб под 3 Амиго



Таб с важным функционалом Яндекс Лавки





Информация по аналитике



Проблемы и баги проекта



Что не всегда актуально



Когда заполнять 
шаблон?

01 Кик-офф

02 Груминг

03 Архревью

04 3 Кота



Где хранятся знания?



Чем занято тестирование?



Не хотите тикет на тест?

01 Будет создаваться задача на тестирование

02 Будете крепить к проекту и багам

03 Сможете планироваться вместе со всеми



А разметка-то такая же



А что если перенести 
тест-планы в трекер?

01 Избавимся от копипасты

02 Хранение вместе с проектом

03 Обновление дат

04 Автоматизация создания

05 Удобство планирования



Где ведём работу?



Когда создаётся тикет на тест-план?



Автоматизация создания тест-плана



API трекера для создания тест-плана



Подключаем шаблон





Берём в работу



Воркфлоу тест-плана

01

Открыт

Задача создана

Есть шаблон тестплана

Есть стрим-исполнитель

02

В работе

Указываем даты

Уточняем стрим

Начинаем работу 
над требованиями

03

Тестируется

Указание 
окончательных дат

Написание кейсов

Непосредственное 
тестирование

04

Проект проетестирован

Ожидает релиза

05

Закрыт

Тикет закрыт

Работы по проекту 
завершены

Протестировано



А если у меня Jira?



Как измерить 
эффективность?

Все 15 ключевых проектов Яндекс Лавки 
были реализованы с нашим тест-планом
ещё до автоматизации его создания

В нашем случае цель была 
в улучшении прозрачности процесса тестирования 
и его артефактов 
для всех участников проекта



Вывод №0 Прозрачность всей QA команды



Прозрачность QA в стримах



Прозрачность для менеджмента



Вывод №1 Shift-left testing

01 Создание тест-планов в самом 
начале технической проработки

02 Тестирование требований 
сразу после появления

03 Убийство багов ещё до их зачатия



Вывод №2 Фиксация требований

01 Отсутствие разного взгляда 
на разрабатываемый продукт

02 Единая точка входа, чтобы 
узнать что-то о фиче

03 Можно выгрузить из памяти 
знания о проекте на бумагу



Вывод №3 Эмоциональное
состояние

01 Больше не горит жопка от отсутствия 
требований или их ограниченности, 
берём ответственность за это в свои руки

02 Отсутствие прокрастинации от того, 
что проект кажется сложным и непонятным

03 Не стыдно поделиться информацией 
о проекте с коллегами, смежниками 
и мамой



Сканируй QR код и качай шаблон



Что это за документ?



Сергей Лебедев 

YouTube Telegram
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