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Сегодня поговорим:

Роль аналитика в формировании UX
● Что вообще такое UX

● Ждут ли работодатели, что аналитик может в UX

● Что делает UX-дизайнер, а что аналитик

● Кто ещё отвечает за UX – пирамида

Как аналитику прокачаться в UX
● Как пользовательский опыт измерить

● Базовые инструменты для измерения и улучшения пользовательского опыта

● Полезные материалы
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Что не так с UX?
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Что не так с UX?

А кто его знает 🤷‍♂️
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Что такое UX

“Опыт” — это когда вы 

впервые узнаёте о 

компьютере, когда вы 

видите его в магазине, 

когда вы покупаете его, 

когда вы: “Ох”, -

вздыхаете и не можете 

уместить эту большую 

коробку в машину.

Дон Норман

соучредитель и консультант Nielsen Norman Group, 

автор крутых книг про UX.

Полная версия: https://youtu.be/jWC6hqg04fg

6 из 38

https://youtu.be/jWC6hqg04fg


Вывод 1: Нет пользователей — нет UX
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Что ждут работодатели
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Что ждут работодатели

- сможешь сделать прототип.

- насмотрелся на разные интерфейсы и 

логику, предлагаешь разумные решения.

- понимаешь, как “услышать” пользователя.

- преследуешь цели бизнеса, а не просто 

пишешь длинные ТЗ.
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Пирамида пользовательских ценностей
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Вывод 2. UX — понятие комплексное
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Что такое пользовательский интерфейс?

Пользователь

Цель 

пользователя

Интерфейс
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Что такое пользовательский интерфейс?

Дорога от пользователя 

к  цели

Препятствие между 

пользователем и целью
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Что делают дизайнеры?

UI-дизайнер

Гладкую и приятную 

дорогу

UX-дизайнер в партнёрстве с 

аналитиком

Устремляет длину дороги 

к NULL
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Влияние аналитика на UI

- знает, кто пользователь

- знает, какие у него цели

- прорабатывает функциональность по принципу 

кратчайшего пути к цели

- знает, как измерить нравится ли пользователю 

идти
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Формула идеального интерфейса

Идеальный интерфейс – тот, которого нет, а его 

функции выполняются: NULL-интерфейс
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NULL-интерфейс ≠ Минимализм
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Кейс: банковские карты

Нет инфраструктуры
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Кейс: банковские карты

Нет инфраструктуры

Инфраструктура 

достаточно развита
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Кейс: банковские карты

Нет инфраструктуры

Инфраструктура 

достаточно развита

Появился NFC
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Другие примеры

- Инсталлируемое ПО → SaaS

- Своя инфраструктура → Облака

- Интерфейс и настройки → Голосовой помощник 

- Бесключевой доступ к автомобилю
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Что ещё важно понимать о UX

- UX неоднороден по продукту.
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Что ещё важно понимать о UX

- UX неоднороден по продукту. 

- UX понятие относительное.

- UX может поменяться из-за 

внешних факторов.

- UX меняется со временем. 

Зафиксироваться нельзя.

- Пользовательский опыт 

инертен (люди привыкают).
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Главный вывод из первой части

Положительный пользовательский опыт 

приносит новый доступный короткий путь 

к пользовательской цели.

Ищите новый короткий путь

как для продукта в целом, 

так и для каждой его части.
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Как прокачаться в UX
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Всего-то надо

- развивать кругозор и напользованность

- понять, как измеряют пользовательский опыт

- научиться влиять на пользовательский опыт

- не забывать про цели бизнеса
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Кругозор - книги
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Кругозор - источники информации

Каналы в Телеграм: Конференции:

UX Марафон

Блоги и курсы:

https://www.nngroup.com/

https://school.usabilitylab.ru
Всемирный день юзабилити
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https://school.usabilitylab.ru/theory/


Напользованность

Если хочешь делать продукты с хорошим пользовательским 

опытом — развивай свой личный пользовательский опыт.

● пользуйся продуктами бестселлерами

● пользуйся новыми продуктами

● фиксируй ощущения (что нравится, что нет)
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Измерять пользовательский опыт

Количественные измерения

● Опрос

● Счётчики

● Метрики

Качественные измерения

● Интервью

● Наблюдение

● Юзабилити тестирование

● Дневниковые исследования

● Сортировки
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UX-метрики

SUS (System Usability Scale, показатель удобства системы)  — надо задать 10 

(десять!) вопросов пользователю, чтобы получить его оценку.

SEQ (Single Ease Question, показатель сложности решения задачи) — один 

вопрос: “Насколько сложно или легко было выполнить задачу”. Шкала от 1 до 7. 

Средний показатель: 5.5.

Completion rate (показатель завершённости) — % пользователей, которые 

выполнили оцениваемую задачу. Средний показатель: 78%.

UMUX (Usability Metric for User Experience, показатель удобства использования 

продукта в пользовательском опыте) — 4 вопроса про пользовательский опыт или 

UMUX-Lite с двумя вопросами: этот продукт легко использовать, этот продукт 

решает мою задачу.

NPS (Net Promoter Score, уровень потребительской лояльности) — будут ли 

рекомендовать. А ещё есть aNPS (actual Net Promoter Score) — рекомендовали 

уже или нет.

~ 40 метрик помогают измерить UX.
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Инструменты для измерения

— Useberry

— Surveymonkey

— Яндекс.Взгляд

— fastuna.ru
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Влиять на пользовательский опыт

● Изучи информацию про когнитивные искажения

● Изучай отзывы,

работай с пользователями
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Не забывать про цели бизнеса

Чаще всего, новая дорога должна быть платной.
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Контакты и ресурсы

Продуктовошная 

@suda_smotri

Про удобство 

@proudobstvo

@GrekovM

Российская BI

aw-bi.ru

Михаил
Греков
Analytic Workspace (AW BI)

конец

https://t.me/suda_smotri
https://t.me/proudobstvo
http://aw-bi.ru/

