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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

◎ 5+ лет в бизнес-анализе

◎ Успешные проекты в Консалтинге, Финтехе, Ритейле

◎ Люблю находить простые слова для сложных идей

◎ Верю, что хороший аналитик — это не только про схемы и модели, 
но и про доверие, диалог и юмор



3

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

*все изображения взяты из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Discovery
⏤ этап, на котором происходит сбор и анализ информации 
о текущем состоянии бизнеса, выявление проблем и 
возможностей, а также формирование требований к 
изменениям 
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Пару слов про framework

Delivery
Discovery

FRAMEWORK

*изображение взято из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Подход / Framework Базовые этапы Discovery

Dual-Track Agile Интервью, прототипы, тесты гипотез

Design Thinking + Agile Исследование пользователей, генерация идей

Lean Startup Проверка бизнес-гипотез через эксперименты

Пару слов про framework
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Как часто вы проводите Discovery?

Является ли для вас этап Discovery простым 
и понятным по набору действий, подходов 
и артефактов?

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

*изображение взято из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога
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Что такое Discovery?

Не провожу

Для сложных фичей

Для каждой фичи

Как часто вы проводите Discovery?
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Является ли для вас этап Discovery простым и понятным 
по набору действий, подходов и артефактов?

Все понятно и легко

Непонятна последовательность шагов

Непонятно какие артефакты 
должны быть реализованы

Сложен весь процесс
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Я, как бизнес-аналитик, 
хочу получить решение следующих проблем, 
чтобы проводить Discovery в лёгкости :)
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Отсутствует однозначный подход

Я, как бизнес-аналитик, 
хочу получить решение следующих проблем, 
чтобы проводить Discovery в лёгкости :)

Шо же делать?
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Отсутствует однозначный подход

Недостаток времени

Я, как бизнес-аналитик, 
хочу получить решение следующих проблем, 
чтобы проводить Discovery в лёгкости :)

Как все успеть?
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Отсутствует однозначный подход

Недостаток времени

Нечёткость целей и задач проекта

Я, как бизнес-аналитик, 
хочу получить решение следующих проблем, 
чтобы проводить Discovery в лёгкости :)

Бежать? 
Стоять?
Лечь?
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Я, как бизнес-аналитик, 
хочу получить решение следующих проблем, 
чтобы проводить Discovery в лёгкости :)

Где я?

Отсутствует однозначный подход

Недостаток времени

Нечёткость целей и задач проекта

Высокий уровень неопределённости
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Я, как бизнес-аналитик, 
хочу получить решение следующих проблем, 
чтобы проводить Discovery в лёгкости :)

Трудности в координации

Дай согласую!

Отсутствует однозначный подход

Недостаток времени

Нечёткость целей и задач проекта

Высокий уровень неопределённости
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Ключевые задачи Discovery
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Ключевые задачиDiscovery

Открыть Америку

Хотелось бы, но не сегодня..)

*изображение взято из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Ключевые задачиDiscovery

Понять контекст

*изображение является стоп-кадром из мультфильма «Ну, погоди!
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Ключевые задачиDiscovery

Понять контекст

Идентифицировать проблемы

*изображения являются стоп-кадром из мультфильма «Ну, погоди!
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Ключевые задачиDiscovery

Понять контекст

Идентифицировать проблемы

Определить гипотезы

*изображение является стоп-кадром из мультфильма «Ну, погоди!
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Ключевые задачиDiscovery

Понять контекст

Идентифицировать проблемы

Определить гипотезы

Разработать стратегию

*изображение является стоп-кадром из мультфильма «Ну, погоди!
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Относительная оценка задач, 
при которой задачи группируются 
по размерам одежды, чтобы 
быстро определить их 
относительную трудоемкость

А как оценивать будем?

В майках!

*изображение взято из ресурса yandex.ru



23

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Оцениваем в майках!
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Оцениваем в майках!

∈ [ , , ]
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

«TaskFlow» – сервис управления
задачами поставщика

Кейс

TaskFlow’тесь

Менеджер Поставщик
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

«TaskFlow» – сервис управления задачами поставщика

Кейс

Автоматизация взаимодействия менеджеров и поставщика: 
Ø постановка задач
Ø контроль сроков и статусов
Ø прозрачность выполнения

Давайте делать MVP
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Задачи бизнес-аналитика на этапе Discovery

◎ Определение целей и метрик

◎ Сбор информации

◎ Анализ и систематизация полученных данных

◎ Идентификация проблем и возможностей

◎ Формирование гипотез и предложений

◎ Оценка и приоритизация предложений
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Задачи бизнес-аналитика на этапе Discovery

◎ Определение целей и метрик

◎ Сбор информации

◎ Анализ и систематизация полученных данных

◎ Идентификация проблем и возможностей

◎ Формирование гипотез и предложений

◎ Оценка и приоритизация предложений
Команда не бежит сразу в разработку, а 
последовательно уменьшает 
неопределённость

Главная мысль:
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

«TaskFlow» – сервис управления задачами поставщика

Создаем черновик Discovery. Формируем базис для дальнейшей работы

◎ Бизнес-ценность

◎ Техника

◎ Процессы

◎ Идеи
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Не все артефакты являются обязательными.

Подсказка по количеству артефактов часто кроется 
в количестве метрик и предполагаемых границах исследования.

DISCLAIMER!
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Определение целей и метрик

Понимаем контекст
 Определяем проблему

•     
•   

1

Выявляем цели
 Прикидываем ключевые метрики

•   
•     
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Определение целей и метрик

Цель:
vСнизить временные затраты менеджера в рамках работы с поставщиками 
на 60% в первые полгода после запуска

Ключевая метрика оценки доработки: 
vTime-to-market (t2m)

Оценка метрики:
vСокращение показателя t2m на 60%

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

1

Часть документа ПЦР
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Определение целей и метрик

• Документ с целями проекта
• Пирамида метрик
• Целевая модель или дерево метрик

Артефакты

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

1

*все изображения взяты из ресурса yandex.ru
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Сбор информации2

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

• Интервью
• Метод «5 почему»
• Опросы
• Наблюдение

*изображение является стоп-кадрами из сериала «Теория большого взрыва»
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Когда расшифровал 
все интервью

*изображение является стоп-кадрами из сериала «Теория большого взрыва»
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Сбор информации

Статусная модель AS IS 

(до автоматизации)

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

2



// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Сбор информации

37

2
Верхнеуровневый процесс AS IS



// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Сбор информации

по ситуации используем 
Job Stories и User Flow 

*

• Расшифровки интервью
• CJM и опросы
• Ролевая и статусная модели (AS IS)
• Карты бизнес-процессов (AS IS)
• Матрица RACI

Артефакты*

38

2

*все изображения взяты из ресурса yandex.ru
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Анализ и систематизация полученных данных3

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

*изображение взято из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Анализ и систематизация полученных данных

Статусная модель TO BE

3
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Анализ и систематизация полученных данных

Верхнеуровневый процесс TO BE

3
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Анализ и систематизация полученных данных

• Ролевая и статусная модели (TO BE)
• Карты бизнес-процессов (TO BE)
• Таблицы с ограничениями
• Конкурентный анализ 
• SWOT-анализ

Артефакты

3

*все изображения взяты из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Идентификация проблем и возможностей

Я в поисках решения 
какой-то специфичной проблемы

4

*изображение взято из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Идентификация проблем и возможностей

Какой-то чувак 
на форумах из 2007-го 

с решением этой проблемы

4

*изображение взято из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Идентификация проблем и возможностей

GAP-анализ 

для поиска б
утылочных горлышек

4
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Идентификация проблем и возможностей4

Детализация под-процесса TO BE
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Идентификация проблем и возможностей4

• Диаграмма Исикавы
• Карты бизнес-процессов (TO BE)
• Концепты будущих решений / Mind Map

Артефакты

*все изображения взяты из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Формирование гипотез и предложений

Снижаем риски
Разрабатываем решения
Эффективно распределяем ресурсы
Экономим время

•   
•   
•   
•   

5
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Формирование гипотез и предложений5

Проводим мозговой ш
турм
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Формирование гипотез и предложений5

Проверяем гипотезы на макете
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Формирование гипотез и предложений5

• Мозговой штурм
• Модель Кано
• Mind Map с гипотезами и предложениями
• Кликабельный прототип

Артефакты

*все изображения взяты из ресурса yandex.ru
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Оценка и приоритизация предложений6
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Оценка и приоритизация предложений6

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Строим Impact map
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Оценка и приоритизация предложений6

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Кусочек поподробнее
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Оценка и приоритизация предложений6

• Матрица приоритетов 
• Отчет с оценками
• Диаграмма Ганта
• Road map

Артефакты

Матрица Эйзенхауэра



56

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Выводы: Discovery требует диалога

◎ Discovery помогает снизить неопределённость перед разработкой

◎ Главная цель аналитика в Discovery – выявить реальные цели и проблемы бизнеса

◎ Артефакты Discovery ценны, так как помогают команде мыслить одинаково

◎ Приоритизация идей позволяет фокусироваться на ценности

Это про однозначность понимания командой и бизнесом 

проблемы и определения согласованного пути её решения

Успешный Discovery:



57

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Провели Discovery
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Discovery не прибивает гвоздями все, что мы собрали. 
К Discovery надо относиться как к карте с сокровищами.



Собственно, жизнь…
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

◎ Нарезаем User Story

◎ Строим User Story Map

◎ Формируем Backlog

◎ Готовим и согласуем брифы на смежников

◎ Идем писать детальные требования
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Несколько советов 
к Discovery

◎ Делайте акцент на целях и проблемах, 
которые нужно решить

◎ Не зарывайтесь в мелких деталях, 
чтобы не формировать у заказчика 
ложных ожиданий

◎ Обсуждайте с командой процесс, 
мысли, идеи и результаты

// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Гениальные идеи
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// Discovery под ключ: от первой встречи до готового бэклога

Полезные материалы

Интернет-ресурсы

◎ PMI. Business Analysis for Practitioners: A Practice Guide

◎ Ellen Gottesdiener, Mary Gorman. Discover to Deliver: Agile 
Product Planning and Analysis

◎ Mike Cohn. Agile Estimating and Planning

◎ Jeff Patton. User Story Mapping: Discover the Whole Story, 
Build the Right Product

◎ Блог IIBA: iiba.org/blog 
◎ Блог BA Times: batimes.com
◎ Блог Modern analyst: modernanalyst.com
◎ BA-EXPERTS: businessanalysisexperts.com

https://www.iiba.org/blog/
https://www.iiba.org/blog/
https://www.batimes.com/
https://modernanalyst.com/
https://www.businessanalysisexperts.com/


Спасибо за внимание!
Discovery под ключ: 
от первой встречи до готового бэклога


